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Det har behover du som vardgivare

¢ Vardinformationssystemet Cosmic
o Headset, eller annan hogtalartelefon
e Webbkamera

Det har behover vardtagaren

¢ Appen Min halsa, laddas ner kostnadsfritt fran Play Store eller App Store, Iasplatta, telefon
eller dator via 1177.

e Mobiltelefon eller surfplatta med kamera eller dator med kamera
o Mobilt BankID eller Freja elD Plus.

ATT TANKA PA

e Om en foralder vill genomféra ett videomdte som ombud for sitt barn (0-13 ar) sa fungerar
ombudsfunktionen bara pa 1177, inte med appen Min Halsa.

e Personer som anvander Freja elD plus behéver ansluta via 1177.se, INTE via appen Min
halsa.

e Dokumentera i journalen att patient och vardpersonal har haft ett videométe.

¢ Om patienten ansluter fore vardgivaren landar hen i lobbyn. Nar vardgivare ansluter startar
motet.

TIPS FOR MOTET
¢ Hainte belysning, stora fonster eller saker bakom dig, det kan bli svart for patienten att se dig
tydligt da.
e Valj en avskalad bakgrund som skapar ett lugnare intryck
¢ Anvand headset
e Ha namnbrickan val synlig
o Set till att du sitter ungefar en armlangds avstand fran skarmen
e Anvand vardpersonalklader (om inte nagot i just din verksamhet talar emot det)

e Du kan med fordel flytta det du laser eller tittar pa narmare kameran, da andras din blick fran
att titta ner till att mer titta mot vardtagaren.

Tillsammans
for ett friskare

tryggare och
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BOKA VIDEOMOTE

bkicka remiss

Bkriv ut patientdata

Ardprocessiversikt Kund:* Avtal*

bversikt skickade e-recept Kalmar ¥ | \Videoinomlans v

-lgarning Cosmic

Lompletterande guider Co...

erksamhetstversikt Vardtjanst* Kontaktyp:*
Videobesik WEBB Distanskontakt via video v

Boka patienten som du brukar, har du vardtjansten i ditt schema kan du boka direkt pa den annars
fribokar du.

Vardtjanst: Videomote WEBB. Vardtjansterna kan ha olika namn for t.ex. 30min och 60min.
Kontakttyp: Distanskontakt via video

Néar du har sparat och bokat vardtagaren symboliseras videobokningen med en bla kamera i
tidboken. Den bla kameran syns dven i “min oversikt”

A& -l I

STARTA VIDEOMOTE in L_

Oppna snabbokningsunderlag

For att ansluta till videomotet hogerklicka pa bokningen 5 .
ppna bokningsunderlag
och valj "anslut till videomote”. Detta kan goéras fran | S nifer V¥igh - Besck 60 min
VOO
tidboken, min 6versikt och besokslistan.

Omboka

indratiasa| - ©ch vélja Anslut till videométe.

BN Ansluttill videombte

Skriv ut kallelsebrev

-] Andra bokningsinformation

al| patient

b Schemalaggning

Skriv ut fidbok

Visa awv- och ombokningsorsaker

Tillsammans
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Ga med i ett mote

Forsta gangen du anvander Pexip Connect fér webben ombeds du att ange ditt namn. Efter det kommer
systemet ihdg vem du ar, kontrollera att allt fungerar som férvantat och sedan ga med i motet.

Sa hdr gar du med i ett mote:

1. Du blir ombedd anger du ditt namn:

Hej.
Vad heter du?

Ange ett visningsnamn s att andra personer
vet vem som deltar | motet.

Ditt namn

| John Test ‘
Nasta

Genom att fortsdtta bekr3ftar du att du godk3nner vara

villker och tianster.

2. Kontrollera att din kamera, mikrofon och hogtalare fungerar korrekt och valj sedan Anslut nu:

Tillsammans
for ett friskare

tryggare och
rikare liv
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@« Microsoft Camera Front i

& Standard - Mikrofonuppséttning (Realtek Hi... v
Testa din mikrofon
4) Standard - Hogtalare (Realtek High Definitio... v

Testa ditt ljud

3. Om access till kamera eller mikrofon inte ges, ta en titt pa dina installningar genom att klicka pa
hanglaset i adressfiltet.

(2] Anshstningen ar siker
EZ Dina certifikatval
> Behdrigheter for webbplatsen
Kamera Tillt
Mikrofon O Tinst

Popup-fonster och

.
omdirigeringar [

Cookes (5 cookies anvands)
CH  Spamingsskydd fér denna webbplats (Balanserat)

Spamingar (0 blockerade)

Vélkommen till Region
Kalmar lan Pexip Video
Service

Vi ser fram emot att tala med dig i
dag.
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Inne i motet sa kommer det héras knackljud nar patienten ar i lobbyn och vantar. Den roda symbolen
med siffran visar detta.

L

B Chatt 2 1deltagare

Klicka pa deltagare i vanster nedre horn och klicka pa Tillat sa hen slapps in i moétet.

Deltagare

~ Wantar i lobbyn

Test Test

i

son Tillat |

v | detta motet

Vardgivare

Nederst i videofonstret kan du sla av och pa mikrofonen och kameran. Knappen i mitten anvéander du
om du vill dela nagot (hel skarm eller fonster). Med den fjarde knappen kan du sudda bakgrunden och
med knappen till hdger kan du uppmarksamma genom att rdcka upp handen.

Nere till hdger hittar du knappen for att lagga pa och lamna motet.

Tillsammans
for ett friskare
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EFTER VIDEOMOTE SUPPORT

Kassaregistrera motet och journalfér besoket.
SUPPORT

Personal: 0480-84038, knappval 2

Patient: 0480-84075
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