
Förberedelser
För att ha ett videomöte behöver du ha tillgång till en 
dator, smartphone eller surfplatta med internetupp-
koppling. Du behöver även ha en e-legitimation för att 
kunna logga in och identifiera dig. 

Kallelse
Du får en kallelse precis som till ett vanligt besök. Du 
kan av- och omboka precis som vanligt, via 1177.se 
eller via telefon. 

Videomöte med barn
Ett videomötet som gäller ett barn mellan 0–17 år är 
bokat på barnet.  

Videomöte med vården
Ibland kan ett fysiskt besök med vården ersättas med ett digitalt besök. Det innebär att du 
får prata med vårdpersonal via video. Prata med din vårdgivare om de erbjuder videomöten. 

Att starta mötet 
Du ansluter till ditt videomöte via 1177.se.

•	Logga in på 1177.se 

•	Gå till Bokade tider för att hitta ditt videomöte, välj 
Klicka här för att ansluta till ditt videomöte.  Följ 
sedan instruktionerna.  
 
 
 
 
 
 
 

•	Om du inte hittar ditt möte via rubriken Bokade 
tider behöver du lägga till mottagningen under  
rubriken Mottagningar.


