Behandlingsrelation
och kommunikation vid IKBT
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Innehall

« |IKBT med behandlarstod

 Allians

« Verksamma behandlarbeteenden

- Behandlingens faser

- Behandlarfardigheter - kommunikation via text
« Hur hantera svarigheter?

Avslutning
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IKBT — med behandlarstod

 Behandlarrollen annorlunda mot face-to-face
* Hijalp till sjalvhjalp

« Bra vagledning minskar avhopp och okar
behandlingens effekt

 Fokus pa problemet och den aktuella behandlingen
» Viktigt att ha tillit till behandlingsprogrammet

- Behandlaren validerar, normaliserar, belénar och
forstarker utifran patientens egen berattelse. Inge

hopp!
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Allians

Majligt att skapa en stark allians i internetbehandling
genom:

 Tydlig bverenskommelse om behandlingsmalen
 Vilka metoder som leder dit

« Kansla av stark sammanhallning mellan
behandlare och patient

« Terapeutiska alliansen beddms ofta vara lika stark
som i sedvanlig psykologisk behandling men
samtidigt ar alliansen majligen inte lika viktig for
utfallet som i sedvanlig behandling

« Behandlingsmaterialet kan bidra till alliansen
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Verksamma behandlarbeteenden

- Studie pa behandlarbeteenden vid IKBT som har positivt samband med genomférande av
fler moduler:

— Viss flexibilitet avseende deadline

— Uppmuntra self-efficacy

— Empatiska yttranden

— Prompta, uppmuntra genomforande av uppgifter

— Men att vara alltfor flexibel med deadline och lata behandlingen dra ut pa tiden, har negativ
paverkan pa utfall

Effekten mellan behandlare verkar generellt vara liten.
Men - behandlarens kompetens ar viktig!
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Behandlingsfaserna

Uppstart Svackor

« Skicka ett valkomstmeddelande (finns exempel i « Varinte radd for dem, de ar en del av
behandlarmanual) inlarningsprocessen

- Sakerstall att patienten ar igang och att ni ar » Forstark minsta ansats till framsteg

overens om upplagget for behandlingen *  Ge mer tid om det behovs, men inte i forsta taget

« Var extra noga med att forstarka framsteg - Aterknyt till uppsatta mal

Mitten

Avslut
* Jobba med att gora patienten mer sjalvstandig « @GOr den individuell och be patienten sammanfatta
« Tank pa alliansen och de verksamma (ingar som uppgift i avslutningsmodul)

behandlarbeteendena
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Behandlarfardigheter
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Kommunikationen

- Validera
 Forstarka positiva beteenden
« Uppmuntra sjalvstandighet

« Probleml6sa, hanvisa till vissa avsnitt, ge svar pa
fragor

« Undvik att ratta
- | stallet for en massa fragor: "Jag blir nyfiken pa...”

 Avsluta garna meddelanden med en hint om vad
som kommer i nasta modul

« Blicka framat
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Spraket

Jamstalls med ett vanligt samtal

 Enkelt, anpassas till patientens férmaga att
kommunicera

« Ok att uttrycka kanslor gladje, radsla, oro, stolthet osv

« Anvanda VERSALER eller fetmarkera ord for att
forstarka

 Det gar att klippa in Emojis exempelvis fran
https://getemoji.com/
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https://getemoji.com/

Validera kanslor och upplevelser

« "Jag forstar att arbetet med behandlingen kan kannas jobbigt”

«  "Vad modigt av dig att utmana dig med tanke pa att du lange undvikit att..."

- "Vad roligt att du kanner att det gar framat och att du gér mer av de saker som ar viktiga
for dig”
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Dela med dig av dina personliga reflektioner/kanslor

« "Kul att du tycker det gar framat!” ©

 "Det ar fint att se att du gor mer av sant som ar
viktigt for dig”.

- "Vad roligt att hora att...”
- "Ledsen att hora att din morfar ar sjuk ®!”
« "Jag blir varm i hjartat nar jag laser att du...”
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Uppmuntra patientens sjalvstandighet och upplevelse av
kompetens

- "Det ser jattebra ut, du jobbar pa sa bra att jag inte har sa mycket att kommentera”

 "Ju mer du 6var pa detta, desto battre kommer du att bli pa att lagga marke till
tankar/kanslor som dyker upp”

Om patienten tycker det kanns tungt/svart/trogt: Bekrafta de kanslorna och belys samtidigt
framsteg.
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Visa intresse for det personliga patienten skrivit och spegla det

(behdver inte direkt vara kopplat till behandlingen)

« "Vad roligt att hora att du haft en bra helg, det verkar som att biobesdket blev lyckat!”
« "Vad harligt att [asa att du tycker att 6vningen hjalpt dig!”
* "Intressant att du har kommit att tanka pa nya saker som kan paverka din angest. ”

1]-’7 Region %%)
Jonkdpings lan  Regio |< Im lan Ostergotland



Exempel pa kommunikationstrad

Behandlare

Hej Elin! Vilket bra arbete du gjort med modul 3! Du har klart fér dig vad som ar

vardefullt i ditt liv och vilka mal du vill jobba mot under behandlingen. Kul att du
redan tagit tag i nagot du lange undvikit och fick till en fika med kompisen! ©

Du far nu fortsatta med modul 4 dar du far lara dig ett nytt satt att mota obehag
och hur kan hantera dina monster. Jag aterkopplar pa torsdag nasta vecka.

Ha det gott!

Med vanlig halsning Ylva

Nu ar jag klar med 4:an. Analyserna ar fortfarande
svara, jag fyllde i alla fall i. Har jag gjort ratt? Nasta
vecka har barnen lov och vi ska till mina féraldrar.
Hinner nog inte sa mycket da, kan jag fa en vecka

till?/Elin

Det ser jattebra ut! Du har verkligen fatt koll pa kort- och langsiktiga konsekvenser,
vilket gor att du borjat utmana dig, som t.ex med biobesoket! Gar ju helt i linje med
dina mal och varderingar © Du kan jobba en extra vecka med modul 5. Kanske
nasta vecka kan ge tillfallen till nya utmaningar?

Ha en fin vecka och lycka till!

Med vanlig halsning Ylva
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Ovning

 Pausa nu foérelasningen och trana pa att svara som behandlare pa meddelandet nedan

« Maria 35 ar skriver:

Hej! Det ar verkligen bra att fa lara sig hur man kan hantera angesten och
jag har utmanat mig!! Men det &r manga évningar och nu har barnen varit
sjuka sa jag hinner inte riktigt.

Vi har ocksa fatt hem hundvalpen jag berattade om. Jattekul, men oj vad

mycke jobb! ©® Maste man gora alla évningar, tror jag har ratt bra koll
anda ©
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Ovning

« Exempel pa svar fran behandlaren:

Hej Maria!

Vad glad jag blir att du har lart dig mycket om angest! Du har verkligen
kommit bra igdng med situationsanalyser, varderingar och mal. Det har
hjalpt dig att boérja utmana dig att ta steg mot dina mal, som t.ex
telefonsamtalet till arbetsgivaren och nar du sa ifran att du inte hade tid att
hjalpa till. Det ar viktigt att gora alla dvningar, ju mer du tranar, desto battre
effekt och chans att na dit du vill pa lang sikt. Sa fortsatt kampa pa nu nar
du ar sa bra igang!

Ja, vad jobbigt nar barnen ar sjuka, kanner igen det! Sa kul att valpen
antligen kommit, forstar att det ar mycket jobb ©

Vi hors nasta vecka. Mvh Ylva
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Hur hantera svarigheter?
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Om patienten skriver “for mycket” och/eller fokuserar pa

annat

« Att skriva mycket kan vara ett uttryck for
svarighet att hantera oro

 Ha ett funktionellt forhallningssatt sa du inte
"rycks med” och borjar skriva “langa romaner”

 Ge inte aterforsakringar

 Ta exempel fran det patienten skriver och
koppla samman med arbetet i programmet.
Du behover inte svara pa allt

FOrsok hitta teman att svara p4, validera

Uppmuntra, forstark det som fungerar

- Aterkoppla till patientens mal med

behandlingen

Inge hopp och att du tror pa patientens
formaga att
komma vidare

Blicka framat
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Om patienten inte kommer vidare eller inte svarar

« Forsok att fa kontakt med patienten genom att ringa eller skriva i programmet.

- Vidare stod
— Boka besok vid behov
— Boka uppféljningar framover?

¢ Avs|ut?
— Ardet nagot i livssituationen som hindrar?
— Eventuellt skicka brev eller via 1177 (om andra kontaktsatt inte har gett resultat)
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Om patienten inte svarar pa behandlingen

« FOrsok kolla av att patienten verkligen har gjort uppgifter, forstatt innehall etc.
« @Gar det att anpassa behandlingen och anda fortsatta?
« Aterknyt till malen, &r de realistiska?

- Lat inte behandling dar inget hander dra ut for mycket pa tiden, har patienten inte arbetat
i programmet pa 2-3 veckor utan rimligt skal behover du ta stallning till avslut

« Normalisera att denna behandling inte fungerar for alla
- Komma overens om att avsluta behandlingen, inget nederlag
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Vad gor du om patienten mar akut saimre under
behandlingen?

« Ring patienten

- @Gangse rutiner gallande suicidprevention

« Kontakt med vardnadshavare (beroende pa patientens alder)

¢ Om du beddmer att det gar att fortsatta, ha extrakoll pa patienten
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Avslutning

* Nu ar det upp till dig att testa dig fram for att hitta ditt satt att vara ett bra behandlarstdd
for dina patienter i IKBT.

Tack for din uppmarksamhet och stort lycka till!
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