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iIKBT

Fragor och svar

Vilj ratt medarbetaruppdrag

Fraga: Jag kommer inte in pa plattformen Stéd och behandling! Det star bara ”500
nagot gick fel”.

Svar: Nar du ska logga in som personal kommer det att komma upp tva stycken
alternativ for medarbetaruppdrag: Ett som ar kopplat till den halsocentral du
arbetar pa och ett som ar kopplat till psykisk halsa primarvarden. Vilj uppdraget
som ar kopplat till din hdlsocentral. Om du viljer fel uppdrag maste du stianga hela
webblasaren for att det ska fungera igen, det gar inte att endast "6ppna ny flik”
utan nytt fonster maste 6ppnas.

Oppna meddelande i nytt fénster

Fraga: Jag hade velat kunna skriva meddelande till patienten samtidigt som jag
laser igenom patientens 6vningsuppgifter! Nu kommer jag inte ihag vad patienten
har svarat och jag maste klicka fram- och tillbaka hela tiden.

Svar: Det gar att 6ppna meddelande funktionen i ett nytt fénster och arbeta

parallellt i programmets moduler. Tryck pa knappen med fonstret som du finner
under skriv meddelande.

nversation
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Ett nytt fonster med "min konversation” kommer da att 6ppnas till hoger. Harifran
kan du ga tillbaka till patientens moduler samtidigt som rutan for konversationen
ligger kvar.

Jane Doe (19910706-xxxx)
Oroshjédlpen

] Meddolanden

Meddelanden

®, Min konversation
cisncen

Konversation ar oppnad | eget fonster

Avisering till patienten

Fraga: Patienten tycker det &r jobbigt att inte veta nar jag skriver nagot och &r radd
att missa meddelandet, finns det ingen funktion for aviseringar?

Svar: Jo! Det finns det faktiskt men det férutsatter att patienten sjalv véljer att sla
pa aviseringar. Detta gor patienten via 1177.se under installningar.

@ Jane Doe
£ Instaliningar | ogga ut

Start » Stad och behandling

Stdd och behandling

Dina pag stéd eller gsprogram Om Stéd och behandling
X Vakormmen b Sttd och behandling, sn tanst dér cu kan 3 sted

Kryssa i aviseringar antingen via sms, e-post eller bada. GIém inte paminna
patienten att spara.

Avisering via sms fran 1177 Vardguiden @
® O
Ja Nel

Dela mitt mobilnummer med hilso- ach sjukvarden @

® O
Ja e

E-postadress

{ ]

Avisering via e-post fran 1177 Vardguiden @
[ONe}
Ja Nel

Dela min e-postadrass med halse- ach sjukvarden @
® O
Ja MNej
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Na&r du sedan skickar meddelande till patienten maste du kryssa i fyrkanten vid
"avisera till inkorgen i e-tjansterna”

(£ . W Avisera til inkorgen i e-tjansterna: ¢ .

Om patienten inte har aktiverat aviseringar kommer féljande information upp:

* Min konversation A
Inga meddslandsn

t konversation

Skriv maddslande ~

B I

@ e

Invinaren har fnte aktiverst natfering via SMS sier &-past

Skicka

Information till patienten vid uppstart

Fraga: Jag tycker det ar svart att veta vad jag ska séga till patienten nar vi kommit
Overens om att paborja iKBT. Det ar sa latt att glomma nagon viktig detalj och extra
svart om jag har bedémningssamtalet digitalt och inte kan ge ut nagra papper...

Svar: Ja, det ar inte alltid 1att att komma ihag att detaljer. En bra grund att utga fran
kan vara nagot liknande detta (men det basta ar saklart att redigera texten sa den
passar dig!). Denna information utgar fran en bedomning 6ver video eller telefon.
For bedomning pa plats finns det patientmaterial att skriva ut och ge till patienten i
handen, detta finner du pa Navet under vardstéd — vardverktyg — stéd och
behandling — internetbaserad KBT. Bladdra sedan ner till rutiner, metodstod och

material och tryck pa filen internetbaserad KBT — information till patienten.

"Vi anvander oss av en plattform som heter Stod och behandling, den hittar du pa
1177.se. Har du varit inloggad dar innan? Nar du loggat in kommer du att hitta en
kolumn som heter ”Ovriga tjanster” lngst till hoger. Klicka pa ”Alla évriga tjdnster”
och darefter pa ”Stdd och behandling”. Nar jag lagt till dig kommer du att se ditt
program “xxx-hjalpen” dar.



04

Region Kalmar lan

En bra idé ar att du slar pa aviseringar fran 1177. Du hittar det under ”Installningar”
pa din startsida nar du ar inloggad. Fyll i din e-post och/eller telefonnummer. D3
kommer du att fa en avisering till din e-post/mobil nar jag skickar ett meddelande
till dig.

Nér jag lagt in dig i systemet kommer jag ocksa skriva ett valkomstmeddelande till
dig dar jag sammanfattar det vi har kommit dverens om. Skicka ett meddelande till
mig via plattformen att du ldst valkomstmeddelandet sa snart du kan, sa jag ser att
du har lyckats logga in i programmet. Om du inte svarat innan xxx kan jag sla dig en
signal, kanske har tekniken strulat eller att det har blivit nagot tokigt. Skulle det
vara sa att nagonting férandras fram till dess, om det hdnder nagot eller att ditt
maende drastiskt blir simre, tveka da inte att hora av dig till mig. Annars hors vi via

17

plattformen om ett par veckor/dagar

Meddelande vid avklarad modul

Fraga: Jag missade att svara min patient férra vecka fér det kom aldrig nagot
meddelande att hen gjort klart modulen. Vad ar fel?

Svar: Det ar ingenting i programmet som ar fel, utan det kommer inget automatiskt
meddelande nar en modul ar avklarad utan bara nar patienten anvander
meddelandefunktionen. Saledes ar det bra att komma Gverens om att patienten
alltid ska skicka ett meddelande nar modulen &r klar. Detta star i mallen med
valkomsttext som ligger ute pa Navet. Ta alltid for vana att ga in pa patienten vid
overenskommen dag och kolla igenom patientens arbete. Kanske ar bara halva
modulen gjord och da ar det ju extra viktigt att ge feedback for att inte “tappa”
patienten!

Skattningsskalor och psykometri

Fraga: Gar det att ldgga sjalvskattningar och psykometriska instrument pa SoB?
Helst i behandlingsprogrammen...

Svar: Nej det gar inte att gora de skattningarna i programmen, men vi jobbar pa att
fa till en sarskild modul for de vanligaste sjalvskattningsskalorna sa att man i
anslutning till arbetet i programmet kan skatta och jamfora skattningar under
behandlingens gang. Vi kommer att berdtta mer om det nar det ndrmar sig!
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