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Kommunicera i text

Du som ar ovan vid textstod kan ha gladdje av att tdnka pa foljande:
e Hall fokus pa dina uppgifter som behandlare.

e Klargor forvantningar pa textstddet vid uppstart, sa att inte patienten
forvantar sig nagot orimligt, vare sig vad galler svarsfrekvens eller
omfattning.

e Stall inte fragor om du inte behover.

e Forsok hitta en balans mellan formell och informell ton.

e Undvik slang, svart sprak och psykologisk jargong.

e Hitta din personliga stil for textkommunikation som behandlare.

e Hall dina ramar tydligt vad galler arbetstid och svarstid.

For att gora din kommunikation med patienten mer personlig sa kan
du, ibland, vilja att:

e Anvanda versaler for att uttrycka rostlage, ("RIKTIGT bra jobbat!”).

e Markera texten olika for att betona vissa ord ord ("Vilken ar *din*
varderade riktning?”).

e Anvanda emoji for att uttrycka kanslolagen/ansiktsuttryck (vad kul att
hora :)).

e Anvanda forkortningar om textmangden blir for lang ("t ex, etc”).

e Beskriva icke-verbala reaktioner (*jag blev sa rord nar jag laste din
beskrivning av...”).

Tillsammans
for ett friskare

tryggare och
rikare liv
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Anvanda utropstecken for att visa entusiasm (’sa himla viktigt att du
vagade det!”).

Ateranvanda klientens egen text ("ar detta ytterligare ett exempel pa
att “radslomonstret” halsar pa?”).

Variera ditt satt att uttrycka dig pa (“Bra jobbat!”, “Du har gjort ett
riktigt bra jobb!”, “Jobbet som du gjort den har veckan ar
imponerande!”.
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