
Hitta ditt barns stöd- och 
behandlingsprogram

Agera ombud till barn under 13 år
Du som vårdnadshavare kan logga in på 1177.se och få tillgång till ditt 
barns stöd- och behandlingsprogram. Klicka på barnets namn under 
rubriken Agera ombud och sedan på fliken Stöd och behandling.

Slå på aviseringar
Du kan få ett mejl eller ett sms när barnet har fått ett nytt meddelande i 
sin inkorg, om du anger telefonnummer eller e-postadress under 
inställningar.

Observera att det endast går att registrera ett telefonnummer och en 
e-postadress. Är ni två vårdnadshavare och båda vill få aviseringar är det 
därför bra att ange den enas telefonnummer och den andras 
e-postadress.



Bra att veta
När barnet fyllt 13 år
När barnet har fyllt 13 är det bara barnet som har rätt att logga in på 
1177.se. Barnet behöver då logga in själv med BankID eller Freja eID 
Plus. 

Beställa  BankID
Du kan installera BankID i en mobil, surfplatta eller dator om du inte 
redan har ett. BankID beställer du från en bank eller från Skattever-
ket.

Skaffa Freja eID Plus
För att skaffa Freja eID Plus behöver du ha en smart mobil, en fysisk 
legitimation och ett e-postkonto. Du behöver också göra ett besök 
hos ett ATG-ombud för ID-kontroll.

Läs din journal och mycket mer
När du är inloggad på 1177.se kan du även läsa din journal, förnya 
recept och boka, omboka eller avboka tider om mottagningen er-
bjuder det.

Vid tekniska problem vid till exempel inloggning,
kontakta supporten på 1177.se:

•	 Telefon: 0770 - 72 00 00 alla dagar klockan 06-22.
•	 Via webbformulär på 1177.se. Sök på Support 

e-tjänster.


