
Felanmälningar i tjänsten 
Stöd och behandling

VIKTIGT ATT TÄNKA PÅ NÄR DU SKICKAR IN FELANMÄLNINGAR



Support så nära som 
möjligt
o Invånare ska i första hand vända sig till sin 

behandlare när de stöter på problem eller har frågor. 

1. Behandlare ska i första hand vända sig till sina 
kollegor

2. Behandlare ska i andra hand vända sig till sin 
regionala support

3. Regional support kan vid behov vända sig till den 
nationella supporten.
OBS! För att få hjälp av den nationella supporten 
krävs skärmdumpar



Skärmdumparvid felanmälningar
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• Skärmdumpar ska alltid bifogas vid 
felanmälningar.

• Skärmdumpen ska innehålla 
adressfältet, det felaktiga beteendet 
samt tid och datum. 

• Lathund finns på Förvaltningens 
informationssida

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OSOB/pages/3062403/Checklistor+och+lathundar


När felanmälningar kommer till den nationella supporten 
ser hanteringen av ärenden olika ut beroende på vilken 
funktion de avser, hur känd beteendet är sedan tidigare 
samt vilken information som finns tillgänglig. 

I många fall räcker en tydlig beskrivning av felet samt en 
relevant skärmdump innehållande samtliga tidigare 
nämnda komponenter. I vissa fall krävs mer information 
från användaren. Det kan exempelvis vara IP-adressen eller 
webkonsol information. 

Felsökningar i den nationella supporten 



IP-adressen
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IP-adressen är en unik adress som 
varje dator har 
För att ta reda på IP-adressen: 
1. Gå till länken https://ifconfig.co/ip
2. Kopiera den sifferkombinationen 

som syns i webbläsaren 

https://ifconfig.co/ip


Webkonsol information 
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Webkonsol information i Edge
1. Öppna webbläsaren
2. Tryck på F12-tangenten på 

tangentbordet
3. Ta en skärmdump när du är inne i 

fliken Konsol samt Nätverk



Webkonsol information 
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Webkonsol information i Chrome
1. Öppna webbläsaren
2. Tryck på F12-tangenten på 

tangentbordet
3. Ta en skärmdump när du är inne i 

fliken Konsol samt Nätverk



Webkonsol information 
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Webkonsol information i Explorer 11
1. Öppna webbläsaren
2. Tryck på F12-tangenten på 

tangentbordet
3. Ta en skärmdump när du är inne i 

fliken Konsol samt Nätverk
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