Felanmalningar i tjansten
Stod och behandling

VIKTIGT ATT TANKA PA NAR DU SKICKAR IN FELANMALNINGAR
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Anvandare

Support sa ndra som

mojligt

o Invanare ska i forsta hand vanda sig till sin

V

Regional support behandlare nar de stoter pa problem eller har fragor.
l 1. Behandlare ska i forsta hand vanda sig till sina
@ kollegor
2. Behandlare ska i andra hand vanda sig till sin
Nationell support regionala support

OBS! For att fa hjalp av den nationella supporten
kravs skarmdumpar
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3. Regional support kan vid behov vanda sig till den
' nationella supporten.




Skarmdumpar vid felanmalningar

. . . . < C (0 @@ Saker | hitps//personal.at.sob.1177.se/process, /1946558/messages Yo ot
« Skarmdumpar ska alltid bifogas vid =~ #x =,
f e | anm a I N | N g ar. C’—Kme skapa konversation: undD
o o , ,
« Skarmdumpen ska innehalla
adressfaltet, det felaktiga beteendet Karolina Freyman (19510715-2166)
samt tid och datum., —.

» Lathund finns pa Forvaltningens
informationssida

Meddelanden

Meddelanden
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OSOB/pages/3062403/Checklistor+och+lathundar

Felsokningar i den nationella supporten

Nar felanmalningar kommer till den nationella supporten
ser hanteringen av arenden olika ut beroende pa vilken
funktion de avser, hur kand beteendet ar sedan tidigare
samt vilken information som finns tillganglig.

| manga fall racker en tydlig beskrivning av felet samt en
relevant skarmdump innehallande samtliga tidigare
namnda komponenter. | vissa fall kravs mer information
fran anvandaren. Det kan exempelvis vara IP-adressen eller
webkonsol information.

(2,
dh
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IP-adressen

IP-adressen ar en unik adress som
varje dator har

FOr att ta reda pa IP-adressen:

< C O & ifconfig.co/ip

3! Appar @& Login to continue -...

1. Gatill lanken https://ifconfig.co/ip

2. Kopiera den sifferkombinationen
som syns i webblasaren

82.599.53.132

& Confluence - Invan...
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https://ifconfig.co/ip

Webkonsol information

Statistik

Webkonsol information i Edge
1. Oppna webbl&saren Statisi

2. Tryck pa F12-tangenten pa
ta n ge n t b O rd Et Alternativen Granska element och Visa kil visas nu pa snabbmenyn, 0K Angra X

V9141

EI4OR Prestands  Mine  Emulering ;o

Element Konsol

3. Ta en skarmdump nar du ar inne i

fliken Konsol samt Natverk "RADbpE T it
Namn Protokol Metod ~ Resutat Innehdllstyp ~ Mottaget Tid Initierare Oms Is
mediaelementplayer.min.2cad8977881d5e6.css HTTRS  GET 200 text/css (frdn cache) 0s
hittps:/personal.sob.1177.se/assets/iy/mediaelement/b... oK
style.35b5c45408ebddeb.css HTTPS  GET 200 text/ess (frén cache) 0s
hitpsy/fpersonal sob.1177.se/assets/ oK
https://personalsob.1177.se/ HTTRS  GET 302 text/html 9128 65,58 ms I
Found
HITP-Redirect?SAMLRequest=nZNRDswFIX%2FCv... HTTPS  GET 302 0B 14757 ms .
https://idp2 sakerhetstjanst.inerase/idp/saml/sso/ Found
HITP-Session?id=ID8846936740813232687243108.., HTTPS  GET 403 text/htm 478 36ms
httpsy//idp2 sakerhetstjanst.inera se/idpid/engine/id/ Unable to proces..
HTTP-Redirect?SAMLRequest=nZNPIIMWEMWIe2F.. HTTPS  GET 302 08 312 ms
https://idp sakerhetstjanst.inerase/idp/saml/sso/ Found
HTTP-Session?id=ID9007475436353536750390641... HTTPS  GET 403 text/html 4478 3037 ms
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Webkonsol information

) - O X
ﬂ Stod och behandling X +
¢ C O 4 personalsob.1177.se/historystatistics ¥ a % 0
i Appar : Log in to continue -... : Confluence - Invan... i Chili Cheese - bst... 0 Stod och behandlin... d Ineras intrandt %t Fem kvinnor gar pa... : waltning: Stad 0. | @ Presentation Contai.. 4 SOBStod och beha.. »

We b ko n so I i nfo rm ati 0 n i c h ro m e Stéd och behandling [k ﬂ Elements  Console  Sources  Network  Performance  Memory  Application i X

® O ¥ Q 0O preservelog O Disablecache | Onine v | & ¥ & |

..
e Inloggad som: Anne-Louise Nordqvit, Nationel Enhet Filter 0 Hide data URLs )| XHR JS €SS Img Media Font Doc WS Manifest Other |
1 . O p p na we b b | asaren Roller: Nationell admin, Systemadmin | . o o e P wons| |

2. Tryck pa F12-tangenten pa

ta n e n t b O rd et stk Name Status  Type Initiator Size Time Waterfall Iy
g || currentstatistics 200 docum... Other 53KB 260 ms sl
|| vendor.6082004d2c697901)s 200 script  currentstatistics (mem... 2ms |
.o .o .o . . H 1
Statlstlk mediaelement-and-player... 200 script  currentstatistics (mem... 1ms |
3. Ta enskarmdump nar du arinne : o i
|| app.78d517d6145eabdcjs 200 script currentstatistics (mem... 0ms |
fl i ke n KO n S O | S a mt N é tve r k Historisk statistik || modules.6a1f36bcf352531fjs 200 script  currentstatistics (mem... 0ms |
|| efsob-icons.woff 200 font currentstafistics (mem... 0ms |
) || fontawesome-webfontwoff.. 200 font currentstatistics (mem... 0ms |
Frin i 200 h dor.60820. 148 8 L]
AAMAMN-DD AMAANI-DD Visa statistk | Exportera statstic L e X |yendoibRS. |t ™
|| systemsettings 200 xhr vendor60820..  1.3KB 106 ms ]
A datumint Il for attvi tatistik || favicon.ico 200 xicon  Other 2168 122ms ] B
T e U S || locale-sv.json 200 xhr vendor.60820.. 125KB 69 ms il
|_| announcement 200 xhr vendor.60820.. 9898 73ms L1
|_| favicon.ico 200 x-icon  Other 21KB  43ms 1

13 requests | 25.7 KB transferred | 2.5 MB resources | Finish: 1.055 | DOMContentLoaded: 637 ms | Load: 642 ms
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Webkonsol information

e B3 https//personalsob.1177.se/notificationdashboard/notify -8 C; Sok.. D v )JU\ j:j 0

[ Stod och behandling % [ Stod och behandling [

Arkiv Redigera Visa Favoriter Verktyg Hjalp
75 @ Ineras intranat - ME! Eéa v Sidav Sakerhetv Verktyg v ‘@"

Stdd och behandling
1 0 O p p n a We b b I é S a re n Inloggac som: Anne-Louise Nordqist, Nafionell Enhet

Roller: }ationell admin, Systemadmin

Webkonsol information i Explorer 11

2. Tryck pa F12-tangenten pa
tangentbordet

3. Ta en skarmdump nar du ar inne i Drifinto
fliken Konsol samt Natverk

Servicemeddelanden

v

vaa141 ]

Prestanda Minne Emulering

Sok (Ctrl+F)

Namn / Resultat / Initierare /

- . . . Huvuden = Text Parametrar  Cookies

Stkvag Protokol Metod  Beskrivning Innehallstyp Mottaget Tid Typ Oms 205
Mattider

statistics HTTPS  GET 200 application/json 3465 XMLHttpRequest
https://personal.sob. 1177.se/s0b-usermgmt-weby/rest/n... 0K Ingen resurs har markerats
users?role=NATIONAL_MANAGER HTTPS  GET 200 application/json 298,74 ms  XMLHttpRequest ”
https://personal.sob. 1177.se/s0b-usermgmt-weby/rest/n... 0K
units?active=ACTIVE&Iimit=08&woffset=08query= HTIPS  GET 200 application/json 285 XMLHttpRequest
https://personal.sob.1177.se/sob-usermgmt-weby/rest/n... oK
integrationlog HTTPS  GET 200 application/json 998,77 ms  XMLHtipRequest
hitps.//personal.sob.1177.5e/s0b-admin-webj/rest/dashb... 0K
announcement HTTPS  GET 200 application/json 31854 ms  XMLHttpRequest
https://personal.sob.1177.se/sob-admin-webjrest/ oK

'4 3
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