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Syfte

Denna rutin beskriver hur Region Kalmar lans verksamheter som anvinder drendetypen ”Sok
vérd digitalt” ska arbeta for att sékerstélla ett tydligt, enhetligt och patientsdkert arbetssitt,
bade inom den enskilda verksamheten och mellan berdrda verksamheter.

Berord verksamhet

Offentliga och privata hélsocentraler inom hélsoval som anvinder drendetypen ”Sok vard
digitalt”.

Ansvar

Foljande roller har sdrskilt ansvar i1 rutinen.

Verksamhetschefer:
o Sikerstdll att det finns utsedda medarbetare med behdrighet till personalverktyget.

o Sékerhetsstill att det finns bemanning for hantering av inkomna drenden till
mottagningen.

o Folja upp anvandningen.
Arendehanterare:

e Att arenden besvaras inom angivna svarstider.

o Strdva efter att de invanare som valt att kontakta vardenheten digitalt ska fa svar
digitalt.

Forvaltning for 1177 e-tjanster:

e Utbildning och support.

Vad innebar tjansten?

”Sok vard digitalt” dr en drendetyp pd 1177.se. Kontaktvigen gor det mgjligt for invanare att
sOka vard nir det passar dem och fa en forsta bedomning av sina symtom och besvir.

Ett drende kan startas nir som helst pa dygnet, men aterkoppling fran vardpersonal sker under
hélsocentralens Oppettider.

Nér invanaren startar ett drende 6ppnas ett formuldr med fragor om symtom och besvér. De
svar som ldmnas ligger till grund for vardpersonalens beddmning och hjélper till att
sikerstélla att patienten far ritt vard och viagledning. Den inskickade informationen tas sedan
emot av vardpersonalen i personalverktyget pa 1177, dér drendet hanteras vidare. Vid behov
kan vardpersonalen stilla kompletterande fragor efter att formuldret har skickats in.
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Inloggning invanare och medarbetare

Invénare nar tjansten via inloggat 1age pa 1177.se, via mottagningarnas kontaktkort pa
1177.se eller via startsidan pd 1177.se. Medarbetare hanterar drenden i personalverktyget for
e-tjanster: Personal e-tjinster.

Behorighet till personalverktyget for e-tjanster
Om medarbetare inte redan arbetar i personalverktyget for e-tjdnster behdver:

1. Chef, eller en medarbetare som blivit delegerad av chef, anséka om behdrighet for
enhetens medarbetare via Behorighetsportalen. De medarbetare som ska hantera Sk
vard digitalt ska ha rollen drendehanterare.

2. Medarbetaren skickar ett mejl till etjanster@regionkalmar.se och meddelar att hen ska
tillhora gruppen Sok vard digitalt pa sin hélsocentral.

Arendehantering och svarstider

Rutiner for bevakning av Sok vard-flodet tas fram av respektive verksamhet. Det
rekommenderas att inkorgen bevakas regelbundet under arbetsdagen. Mottagningen kan vilja
att ha aviseringar aktiverade for gruppen som drendena automatiskt fordelas till.

Pé hilsocentraler ska drenden som inkommit fore klockan 16.30 hanteras samma arbetsdag.
Arenden som inkommit efter klockan 16.30 ska hanteras niistkommande arbetsdag. Den
angivna svarstiden ska hallas dven vid semestrar, verksamhetsdagar eller vid enskild
medarbetares frdnvaro.

Invénaren ska fé en forsta dterkoppling nir sjukskoterska eller ldkare har gatt igenom drendet.

Om &drendet ger anledning till misstanke om allvarligt tillstdnd ska vardpersonalen 6verviga
ytterligare atgdrder. Detta kan exempelvis innebéra:

e Att vardpersonal tar kontakt via annan kommunikationsvég, som till exempel telefon.
e Tydlig hdnvisning till annan vardniva, exempelvis akutmottagning eller ringa 112.

Om ett meddelande fran varden inte har léasts av patienten inom 24 timmar sé skickas
automatiskt en paminnelse. Om invanare inte svarar pa drendet inom 7 dagar avslutas drendet
automatiskt. Det framgar dven for invénaren att drendet avslutas efter 7 dagar om inget svar
skickas.

Flytta arende mellan mottagningar

Om invénaren har skickat sitt drende till fel mottagning kan det flyttas till ratt mottagning. P&
sa sitt behover invénaren inte skriva om sitt drende och skicka in det pa nytt. Ett exempel ar
om en invanare har skickat ett drende till en annan hélsocentral dn den dér personen &r listad.
Vardpersonal kan da flytta drendet till den listade hilsocentralen for fortsatt hantering.


https://personal.1177.se/
mailto:etjanster@regionkalmar.se
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Innan ett drende flyttas ska vardpersonalen alltid informera och fa bekréftat av invanaren att
det ar okej att drendet flyttas. Detta gors genom att skicka en motfraga till invanaren.

En standardiserad svarsmall finns for detta &ndamél. Om invanaren inte har svarat inom 24
timmar flyttar du drendet till den listade halsocentralen.

En intern kommentar behover ocksa skrivas i1 drendet som den mottagande mottagningen ser.
Kommentaren ska innehalla information om varfor drendet flyttas over.

Dokumentation i Cosmic

Dokumentation i Cosmic sker i mallen: Telefonkontakt/Annan kontakt (primirvard).

e Vilj Ny anteckning eller skapa nytt diktat.
o Vilj vardkontakt: Ny virdkontakt.
e Vilj: Typ av vardkontakt, Skriftlig distanskontakt.

Dokumentera under foljande sokord:
o “Kontaktorsak” hir beskrivs patientens sokorsak.
o “Kontaktsitt” hir viljs “Distanskontakt - 1177 Sok vard digitalt” samt om det &r

Skriftlig digital kontakt, Telefonsamtal eller Videosamtal (fler av dessa alternativ
kan véljas).

o Aktuellt: Har dokumenteras relevant information i drendet. Delar av text kan kopieras
in frén personalverktyget. Dokumentation rekommenderas dven under sokorden
Bedomning, Atgird och Diagnos, men dven andra sdkord kan anvindas vid behov.

Dokumentation nar annan vardpersonal tar 6ver drendet

Huvudregeln ar att drenden avslutas samma dag. I de fall d& drenden gér over till nésta
arbetsdag dokumenteras kort status for drendet vid avslut av dagen.

Rekommendationen dr att den vardpersonal som avslutar drendet 1 personalverktyget ocksa
ansvarar for dokumentationen i Cosmic.

Hantera inkomna bilder fran invanare

Bilder som invénaren bifogar till d&rendet kan sparas ner i PACS om de bedéms vara relevanta
for vardbedomningen. D& behdver bilden forst mellanlagras pé ett sdkert sétt.

Se utbildningen for ndrmare instruktioner om hur inkomna bilder fran invanare ska hanteras.

Avgift

Kontakt via drendetypen Sok vérd digitalt dr avgiftsfri for invanare. Om kontakten via S6k
vérd digitalt leder till ett digitalt besok, ett fysiskt besok eller ett besok per telefon (som
innehallsmassigt ersétter ett fysiskt besok) tillkommer avgift enligt regionens taxa. Patienten



https://vardgivare.regionkalmar.se/administration/avgifter/avgiftshandboken/
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ska informeras nér drendehantering 6vergér fran kostnadsfri till att medfora en kostnad.
Vérdpersonalen ska hédnvisa till regionens aktuella taxor vid olika besok, se
patientavgifter- 1177.

Invanare med skyddade personuppgifter

En person med skyddade personuppgifter kan anvénda Sok vard digitalt pd samma sitt som
en person utan skyddade personuppgifter.

Soka vard for barn

Vardnadshavare kan anvédnda tjdnsten och soka vard for ett barn upp till att barnet fyller 13 éar.
I personalverktyget for e-tjdnster syns en symbol vid invanarens personnummer om drendet
har lagts via ombud. Nér drendet 6ppnas framgér vilken vardnadshavare som lagt drendet.

Avsteg fran detta finns om vardnadshavare eller barnet har skyddade personuppgifter. En
vérdnadshavare kan inte agera ombud &t sitt barn under 13 ar om virdnadshavaren eller barnet
har skyddade personuppgifter.

Utomlanspatienter

Arendet hanteras av den verksamhet som tar emot det och behandlas p4 samma sitt som nér
verksamheten hanterar utomlénspatienter som soker vard via TeleQ eller andra kontaktvégar.

Support

Medarbetare

Utbildning och manual for S6k vard digitalt.
Medarbetare kontaktar etjanster@regionkalmar.se for support.

Vid behov av bradskande support utanfor kontorstid kontaktas nationella supporten for 1177
e-tjanster, telefonnummer 0771-25 10 10, tonval 1.
Invanare

Vid fragor eller tekniska problem kontaktar invdnaren den nationella supporten f6r 1177 e-
tjénster.



https://www.1177.se/Kalmar-lan/sa-fungerar-varden/kostnader-och-ersattningar/patientavgifter-i-kalmar-lan/
https://larplattform.regionkalmar.se/courseAdminCourseDefinitionPage.do?mode=CATALOG&id=31273
mailto:etjanster@regionkalmar.se
https://www.1177.se/Kalmar-lan/kontakt/kontakta-varden/fragor-om--e-tjanster-pa-1177.se/
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Andringshistorik

Ange datum, dndring som har skett 1 dokumentet och vem som har uppdaterat dokumentet.
Andringshistorik for de fem senaste dndringarna bor anges.

Datum Andring Utford av
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