
 

 

 

Skapad: 2026-03-20 

Skapad av: Team digitala invånartjänster 

Regionstab kommunikation 

 

Lathund - statistik för 

1177 e-tjänster 
Lathund som visar hur du söker fram statistik för användandet av 1177 

e-tjänster per mottagning/förvaltning i BO-rapport. 

Länk till rapport 

Statistik 1177 personalverktyg – BO-rapport 

Sökinställningar 

 

https://bo.lkl.ltkalmar.se:8443/BOE/OpenDocument/opendoc/openDocument.jsp?sIDType=CUID&iDocID=AYNrBejPoXlGjKbWPGaV_cU


  

1. Stå på ruta Enter Skapad datum (Start) till vänster och ställ in 

startdatum på önskad mätperiod via kalender till höger. 

2. Stå på ruta Enter Skapad datum (End) till vänster och ställ in 

slutdatum på önskad mätperiod via kalender till höger. 

3. Stå på ruta Enter value(s) for Organisation till vänster och sök 

på önskad mottagning eller förvaltning i sökfältet till höger. 

Tryck enter (förstoringsglas) för sök. 

4. Bocka i de mottagningar du önskar. Önskas hel förvaltning – 

sök ex. Primärvård och bocka i översta, håll in shift och bocka 

nedersta.  

5. För att spara dina sökinställningar – klicka högst upp till 

vänster. Namnge din inställning och spara. 

6. Du finner sparade inställningar under ”Uppmaningar” överst i 

fönstret. 

7. Klicka på Kör längst ner till höger för att ta fram rapporten. 

 

Ändra sökvillkor och se fem förinställda vyer 

Här kan du ändra din ursprungliga sökning och se de fem förinställda 

vyerna. 

 

Filtreringsmöjligheter 

Du kan filtrera fram exakt den information du söker genom att ändra bland 

olika filterinställningar. Nedan ser du förklaring till respektive fält. 

 



  

Organisation 

Specificera enheter/mottagningar inom din sökning per respektive vy. 

Internt namn 

Specificera utifrån internt namn på ärendetyp/mall 

Flödetyp 

Specificera invånarinitierat eller vårdinitierat ärende 

Kategori 

Specificera utifrån kategorisering 

Ärendetyp  

Specificera utifrån hur ärende/mall är namnsatt ut mot invånaren. 


