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Riktlinje for 1177 e-tjanster och 1177 tidbokning — jamlikt digitalt
vardutbud

Syfte

Syftet med denna riktlinje dr att sdkerstdlla ett tydligt, jamlikt och enhetligt digitalt
invanarerbjudande via 1177 1 Region Kalmar lén. Riktlinjen ska skapa forutsittningar for att
likvirdiga vardenheter erbjuder samma digitala vardutbud till lanets invénare.

Riktlinjen ska dven stodja genomforandet av Region Kalmar lans regionplan 2026-2028
genom att tydliggora krav pa en vil fungerande webbtidbok, dir bokade tider visas upp for
lanets invanare och lediga tider aktivt och systematiskt gors tillgédngliga for bokning,
avbokning och ombokning via 1177.se.

Berord verksamhet
Vérdforvaltningar i Region Kalmar ldan

Ansvar

Riktlinjen ska foljas av samtliga verksamhetschefer och medarbetare inom Region
Kalmar lans vardforvaltningar.
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Overgripande riktlinjer
Alla vardenheter som har patientkontakt ska visa upp en kontaktsida pa webbplatsen

1177.se. Kontaktsidan ska innehalla aktuell information om det som patienter eller
nérstdende behover veta nir de ska besoka eller kontakta varden.

Grundprincipen &r att samma tjénster som tillhandahélls via telefon eller
brev ocksé ska erbjudas via 1177 e-tjanster. Om en invanare har initierat
kontakt via en e-tjdnst ska kommunikationen fortsétta digitalt och i samma
drende.

Svarstider

Invénaren ska fé en forsta dterkoppling pa ett drende inom en (1) arbetsdag.

Den angivna svarstiden ska hallas dven vid semestrar, verksamhetsdagar eller vid
enskild medarbetares franvaro.

Behorigheter
Verksamhetschef ansvarar for att vardpersonal har ritt behorigheter i 1177
personalverktyg. Behorigheter bestills och avbestélls via Behorighetsportalen.

Namnsattning pa e-tjanster och vardtjanster

E-tjanster pa 1177.se och externa namn péa vardtjanster i webbtidbok ska vara
enhetliga mellan mottagningar och begripliga for invanare och patienter samt
samspela med nationella standarder och riktlinjer f6r namnséttning av tjénster. Den
regionala forvaltningen av 1177 e-tjidnster beslutar hur e-tjinster ska benimnas.

Enheter som ska erbjuda basutbud av e-tjanster
Samtliga mottagningar och avdelningar med patientkontakt inom:

Hiélso- och sjukvardsforvaltningen
Primérvardsforvaltningen
Psykiatriférvaltningen

Folktandvarden

Privata vardgivare med avtal inom hélsoval
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Enheter ska tillhandahélla minst det basutbud av tjénster som specificeras nedan. Tjdnsterna
presenteras pa vardenheternas kontaktsidor pa 1177.se.

E-tjanster via 1177.se

Namn

Innebir

Ska erbjudas av

Ansok om intyg

Invénare 1dmnar 6nskemal
om att fornya ett befintligt
intyg eller ans6ka om ett
nytt intyg.

Mottagningar som utfardar
lagstadgade intyg till patienter
eller anhorig.

lamna en egenremiss till
specialistvarden. En
egenremiss via e-tjdnsten
ska bedomas pa samma sétt
som annan inkommen
egenremiss.

Bestill journalkopia Invénare far utskrivna Alla véardenheter som for
journalkopior skickade till patientjournal.
sig via post.

Egenremiss Mgjlighet for invénare att Mottagningar som hanterar

egenremiss via telefon eller annat
kontaktsitt.

Fornya recept

Invénare 1dmnar 6nskemal
om att fornya recept pa
lakemedel som de sedan
tidigare fatt utskrivet pa
mottagningen.

Mottagningar som forskriver
lakemedel till patienter.

Fornya hjdlpmedel

Invénare 1dmnar 6nskemal
om att fornya hjdlpmedel
som de sedan tidigare fatt
utskrivet pd mottagningen.

Mottagningar som forskriver
hjalpmedel till patienter.

Kontakta oss

Invénare kan stélla en fraga,
be om réd eller skriva ett
kort meddelande till
mottagningen.

Alla vardenheter som har synliga
kontaktkort pa 1177.se, d.v.s. har
patientkontakt.
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klagomal

Lamna synpunkter och

Nationell tjanst dar
invénaren pa ett strukturerat
satt kan ldmna synpunkter péd
sin vard. Invanaren kan vilja
om synpunkten ska ga till
mottagningen eller till
patientndmnden.

Alla vardenheter som har synliga
kontaktkort pa 1177.se, d.v.s. har
patientkontakt.

Lés din journal

Erbjuder invanaren att lisa
sin journal genom att logga
inpa 1177.

Alla vardenheter som for
patientjournal.

beddmning av vanliga
symtom och guidas vidare
till 1amplig vardniva.

Sto6d och behandling Digitalt stod eller Alla vardenheter som erbjuder sina
behandling via 1177. patienter stod- och
Exempelvis stod vid behandlingsprogram via 1177 stod
sjukskrivning eller KBT- och behandling.
behandling for angest eller
stress.

Sok vard (1177 direkt) Invénare far en forsta Hélsocentraler och privata

vardgivare med avtal inom
hilsoval.

Tidbokning via 1177 — webbtidbok

Tidbokningstjinst | Innebir Ska Undantag, Krav
erbjudas av | exempel:
Visa tider Mottagningar visar | Samtliga Interna eller
upp alla bokade mottagningar. | administrativa
tider for invénarna bokningar.
via 1177, oavsett
hur tiden ar
inbokad.
Av- eller Invénaren kan Samtliga Framforhéllning i
omboka tid sjalv av- eller mottagningar. schemaldggning.
omboka sina tider Invénare ska ha
via 1177.se. tillgang till
bokningsbara tider
minst fyra veckor
framat i tiden.
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Vérdpersonal
skickar en
bokningslénk till
de patienter som
efter medicinsk
bedomning har rétt
att boka tid
(bokningsunderlag
behover ej skapas i
Cosmic i dessa
fall).

Boka tid (ndr Invénare kan Samtliga Nir det krivs Framforhéllning i
medicinsk direktboka mottagningar | medicinsk schemaldggning.
bedomning inte nybesok och som erbjuder | beddomning innan | Invanare ska ha
kravs pa forhand) | aterbesok via vardtjanster besoket kan tillgang till
1177 .se. dér medicinsk | bokas. bokningsbara tider
beddmning minst fyra veckor
inte kravs Nir beséket framat i tiden.
mnnan . kraver
bokning, till sambokning av
exemp eI. flera resurser.
vaccinationer,
lamna
blodprov, ta
bort stygn.
Boka tid Vardpersonal Samtliga Nir besoket Framforhéllning i
(nédr medicinsk skapar mottagningar | krdver schemaldggning.
beddomning krdvs | bokningsunderlag | som erbjuder | sambokning av | Invénare ska ha
pa forhand) och invanare kan | vardtjanster flera resurser. tillgang till
dérefter sjilv boka | diar medicinsk bokningsbara tider
tid via 1177.se. beddmning minst fyra veckor
krévs innan framat i tiden.
alt. :
bokning.

Vardenhetens val av extra e-tjanster

Utover ovan kan vardenheterna sjdlva komplettera sitt digitala utbud med ytterligare tjanster
som faller inom mottagningens uppdrag och verksamhet. Dessa tas d& fram i samrad med
regional forvaltning av 1177 e-tjénster, kontakt etjanster@regionkalmar.se.
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Andringshistorik

Datum Andring
2026-01-13 Upprattande av riktlinje

2026-02-18 Forankrad i sjukvardsledning och godkand av
regiondirektor.
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Utford av

Team digitala invanartjanster,
regionstab kommunikation

Kommunikationsdirektor
Regiondirektdr
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