Reviderad: [2026-01-14]

Skapad av: [Anna Norrenge,
e-halsoutvecklare]

Region Kalmar lan

Lathund for 1177
formularhantering

Detta dokument anvdnds av vardpersonal som skickar ut och féljer upp
formular i 1177 formuldrhantering.

Formular

ular ar en e-tjanst for dig som &r verksam inom svensk hélso- och sjukvard.
Du nér tjansterna via ditt eTjanstekort.
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Design - Utskick ' Uppfodljning
Har utformar du formularmallar och Ett formular kan skickas till enskild Har kan du som har medarbetar-
anger hur de far anvéndas. Du kan invénare eller till hel mottagarlista. | uppdraget Vdrd och behandling eller
dela dem med andra vérdenheter eller Utskicken av formular kan goras av Kuvalitetsregister se besvarade
lata invanargrupper sjélva initiera en dig som har medarbetaruppdraget ' formular, skicka paminnelser samt

vardkontakt. Vérd och behandling eller exportera besvarade formular.
Kvalitetsregister.

Fortsatt  » Fortsatt  »

Tillsammans
for ett friskare

tryggare och
rikare liv




Region Kalmar lan

Skicka ut formular

Nar du vill skicka ett formular vid ett tillfalle. Formuldren skapas av teamet

for digitala invanartjanster och delas sedan ut till er enhet.

i A

9.

Ga till: https://personal.formular.1177.se
Valj Utskick, logga in med ditt SITHS-kort och valj aktuellt enhet.
Under Vdlj formulédrmall, valj det formuldr som ska skickas ut.

Under mottagarlista:
a. Skriv antingen personnummer och klicka pa + for att lagga
till mottagaren
b. eller vélj Importera frdn fil om du vill Iagga till fler
personnummer samtidigt. Filen maste vara i .txt format.
c. Aven néar du skriver personnummer manuellt kan du ligga
till flera invanare efter varandra och goéra ett gemensamt
utskick om du vill.
| kolumnen Avisering via 1177 kan du se vilken typ av avisering
invanaren har pa 1177.se. Om invanaren inte har nagon avisering
paslagen bér man kontakta invanaren och be hen logga inii e-
tjdnsterna for att besvara sitt formular.
Under Utskickets giltighet: Valj nar formularet senast ska vara
besvarat och nar formularet senast ska vara gallrat.
Skriv ett inkorgsmeddelande under Inkorgsmeddelande hos 1177
Vid behov, skriv ett formuldarmeddelande (detta meddelande visas
overst i formularet).
Vilj Skicka formuldr hégst upp pa sidan for att skicka formularet.

10. Bekrafta utskicket genom att klicka pa Ja, skicka.

Utskick Enhet enligt eTjanstekort: ~ Testenhet A pernilapersson (1)

Skicka formular Skicka NAFS formular Starta Paketutskick Péagéende Paketutskick

Skicka formular

Har kan du skicka formulr till en eller flera mottagare.

Valj formularmall Utskickets giltighetstid

Blodsockermatning

Publicerad: 27 apr 2023 10:52 | Version: 5

Mottagarlista

Lagg till mottagare har (AAAAMMDD-XXXX)

Personnummer Namn Avisering via 1177 Med vanliga hélsningar,

191212121212 Tolvan Tolvansson Epost, SMS Region Kalmar lan

Valdenhet:  Kalmarlan Byt enhe

Besvaras senast Gallras efter

2025-02-15 2025-03-15

Inkorgmeddelande hos 1177

Skapa Inkorgsmeddelande
Notera att det behdvs tvé (2) radbrytningar for att f& ett nytt stycke i inkorgsmeddelandet

Valkommen att besvara ditt formulirl

Formulérmeddelande

Detta meddelande visas overst i formularet, ovanfor rubriken,
Exempel pi text: Vainligen kom ihg att ta med ID-handiing vid bessket”
Notera att det behovs tva (2) radbrytningar for att 3 ett nytt stycke i formularmeddelandet



https://personal.formular.1177.se/

Region Kalmar lan

Skicka paketutskick

Nar du vill skicka ett eller flera formular vid ett eller flera olika tillfallen.
Paketutskicken skapas av teamet for digitala invanartjanster och delas
sedan ut till er enhet.

Ga till: https://personal.formular.1177.se

Valj Utskick, logga in med ditt SITHS-kort och valj aktuell enhet.
Ga till fliken Starta paketutskick.

Under Paketutskickets namn, valj det utskick som ska goras.

Fyll i 6nskat datum och klockslag for utskick under Utskickstillfdllen.
Skriv ett inkorgsmeddelande under Inkorgsmeddelande hos 1177

No v ks wNR

Under Mottagarlista:

a. Skriv antingen personnummer och klicka pa + for att lagga
till mottagaren

b. eller valj Importera fran fil om du vill lagga till fler
personnummer samtidigt. Filen maste vara i .txt format.

c. Aven néar du skriver personnummer manuellt kan du ligga
till flera invanare efter varandra och gora ett gemensamt
utskick om du vill.

8. | kolumnen Avisering via 1177 kan du se vilken typ av avisering
invanaren har pa 1177.se. Om invanaren inte har nagon avisering
paslagen bér man kontakta invanaren och be hen logga ini e-
tjdnsterna for att besvara sitt formular.

9. Valj Starta paketutskick hogst upp pa sidan for att genomfora
utskicket.

10. Bekrafta utskicket genom att klicka pa Ja, starta.

11. Du kan se alla pagaende paketutskick under Pdgdende paketutskick.

12. Nar svar kommit in fran invanare kan du se dessa under

Uppféljning.

stekort:  Testenhet A
denhet Kalmarlan  Bytenhet

Enhet enligt e

Peilla Persson ([5)

= Utskick

Skicka formular Skicka NAFS formular Starta Paketutskick Pagaende Paketutskick

Starta Paketutskick

Har startar du ett tillsnskad g finner du langst ner.

I ett pagaende (redan startat) Paketutskick kan endast mottagarlistan redigeras. Ett pagaende Paketutskick kan alltid stoppas. Detta gors fran fliken "Pagaende Paketutskick”.

Paketutskickets namn Inkorgmeddelande hos 1177

BFS och RAND-36 Skapa Inkorgsmeddelande

« Ange en text som fungerar for samtliga utskick da samma meddelande kommer att skickas vid
Titel som visas fér invanaren * varje utskickstillflle
ler 11 « Meddelandet gar inte att &ndra i ett pagaende Paketutskick. Stoppa pagaende utskick och skapa
ett nytt om meddelandet behver andras
« Notera att det behsvs tva (2) radbrytningar for att 4 ett nytt stycke i inkorgsmeddelandet

Titeln icket

Fragor om halsa och livskvalitet samt basal funktionsstatus
DU har tva formular att besvara.
E-postavisering vid eventuella fel *
Om du har fragor & du valkommen at kontakta oss pa mottagningen.

Med vanliga halsningar Region Kalmar lan

Utskicktillfallen Mottagarlista

Paketutskicket innehaller 1 utskickstillfallen. Skrolla nedan om inte alla syns.
Légg till mottagare har (AMAAMMDD-XXXX)
Datum Klockslag

Ingéende formular Personnummer Namn Avisering via 1177

e Tt 3 | 5 63 191212121212 Tolvan Tolvansson E-post, SMS



https://personal.formular.1177.se/

Region Kalmar lan

Hantera besvarade formular

Ga till: https://personal.formular.1177.se

Valj Uppféljning och logga med SITHS-kort och valj aktuellt enhet.
So6k fram formularet det géller via personnummer eller leta i listan.
Det finns ocksa olika alternativ att filtrera formular pa.

Om formularet ar besvarat kan du klicka pa det och se de ifyllda
svaren.

Det finns mojlighet att vélja Vdrdstatus for formularet. Du kan
exempelvis markera formular som hanterade, till exempel for att
[att se om resultatet manuellt ar 6verfort i Cosmic eller inte.

Skicka paminnelser i formulartjansten

W

Ga till: https://personal.formular.1177.se

Valj Uppféljning och logga in med SITHS-kort och valj aktuell enhet.
Ga in under fliken Pdminnelser.

Nu ser du alla formular som har formularstatus: Utskickad,
Pédbdrjad och Klar, ej inskickad.

Du har mojlighet att gora filtreringar pa bland annat
personnummer, tidsperiod for utskick och vem som skickat ut
formularet.

Markera de invanare som ska fa en paminnelse. Det gér du genom
att markera kryssrutorna till vanster om personnumret.

Klicka pa Skicka padminnelse.

Vid behov dndra inkorgsmeddelandet (som visas i invanarens inkorg
pa 1177).

Klicka pa Skicka.

Uppféljning

Alla formular

Formulér

Utskickad (ARAAWM-DD)

From

Paminnelser

innan paminnelsen gar ivag, varfor uppdatering a “Pmind™status kan dréja négot

Det finns just nu en begransning pé cirka 500 st mottagare per utskick

25

Farsta | Feregaende | [l | Nasta | Sista

Personnummer 3

191212121212

101212121212

101212121212

ez

191212121212

1 1emnziz

Namn

Tolvan Talvansson

Tolvan Telvanssan

Tobvan Tolvanssan

Tolvan Tolvansson

Tolvan Tolvansson

Tokvan Talvanssen

et enligt eTjénstekart  Testenhet A
Pernilla Persson
ddenher Kalmar lan tenhet
Formulér markerade for gallring
Formulérstatus Personnummer Utskickad / initierad av
Formulirstatus datum (AAAMMDD)
From Tom
Har skickar du paminnelser fér obesvarade formulsr. Noters attrikilinjema (6r inkorgen (2" behiiver fdljas aven for paminnelser. Diet i en viss fardrdjning

Formulir 3 Utskickad / initierad av Utskickad Formularstatus ¢ Formularstatus datum ¢ Pamind ay Pamind dstum s Avisering via 1177
RAND-36 Halsa och livskvaltet v.1 Pernilla Perssan 15eb 20241355 Utskickad 15 feb 2024 13:55
BFSY1 Pernilla Perssan 15feb 20241355 Ltskickad 15 feb 2024 13:55 pemilla persson 15feb2024 1403 £p
Bakgrundsfragor - psykisk hilsa v.2 Pennilla Perssan 40jan 20240022 Unskickad 30 jan 2024 09:22 Ep
Halsodeklaration halsosamial v13 Permilla Persson 11jan 20241421 Utskickad 11 jan 2024 1421 Ep
Halsodeklaration infor operation/aneste.. Pemilla Persson 9janz024 08:55  Utskickad 9jan 2024 08:55
Halsodeklaration - infar ditt eftervardste.. Pamilla Persson Sdec0230805  Pabirjad 7 dec 2023 1221 Ep
Famya recept pé glutenfria produkter w1 Pemilla Persson 300K 202307:50  Utskickad 30 okt 2023 07:50

201212121212

201212121212

Namn201212121212

Namn201212121212

Hellsoenkcit farm/axel/hand} .1 Pemilla Persson 300kt 20230748 Utskickad 30 0kt 2023 0748



https://personal.formular.1177.se/
https://personal.formular.1177.se/
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Region Kalmar lan

Gallra (radera) formular

Formular i 1177 formularhantering ar av tillfallig betydelse. De ska
darfor gallras nar de inte langre ar aktuella, dock senast 3 manader
efter att formularet har besvarats.

Gallring kan goéras nar relevant information har dokumenterats i
patientens journal.

Sakerstall att verksamheten har tydliga rutiner for hur formular
dokumenteras och gallras. Det ska dven finnas rutiner hur och nér
utskickade formuldr som invéntar svar fran invanaren ska hanteras
och gallras.

Vilj Uppféljning och logga in med SITHS-kort.
Markera de formular som ska gallras med kryssrutorna till vianster
om invanarens personnummer.

a. Du hor mojlighet att filtrera ut de formuldr som har

Vardstatus: Hanterad.

Klicka pa Gallra markerade hogst upp pa sidan.
Klicka pa Gallra markerade.
Gallring innebér att formuldren kommer att rensas permanent.
Formuldren kommer att gallras kl. 00.30 féljande dag.
FoOr att aterta gallrade formular, ga till fliken Formulér markerade
for gallring. Markera aktuella formular och klicka pa Aterta gallrade
markerade formuldr.

Vid fragor — kontakta etjanster@regionkalmar.se



mailto:etjanster@regionkalmar.se
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