Manual for att uppdatera
enhetsinformation pa 1177.se

nr | Q9

n Kalmar lan



Manualen vander sig till dig som
registrerar information i HSA-katalogen for
att uppdatera enhetsinformation pa
kontaktsidorna pa 1177.se.




Kontaktsida pa 1177.se

« Kontaktsidorna pa 1177.se innehaller
information till invanarna bland annat om
mottagningens utbud, Oppettider,
telefonnummer och hur man tar sig till
mottagningen. o .

- | Region Kalmar lan ska varje vardenhet som
har patientkontakt visa upp en kontaktsida pa o
webbplatsen 1177.se - med aktuell information —
om det som patienter eller narstdende behover — - SN
veta nar de ska besdka eller kontakta er. °

« Att ha ett valfyllt kontaktkort innebar att
malgruppen kan fa information om sadant som
de annars hor av sig till er vardenhet om. o ﬁ
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Vilka verksamheter ska ha en kontaktsida pa 1177.se?

- Alla vardverksamheter som patient eller
narstaende kontaktar via:

— telefon
— e-tjanster

— fysiska besok
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Vem uppdaterar kontaktsidan pa 1177.se?

- Administratorer i HSA-katalogen uppdaterar kontaktsidan pa 1177.se. HSA-adminstratorer
finns utsedda inom respektive verksamhet.

— (Privata vardgivares kontaktsidor uppdateras genom kontakt med Supportcenter
vardsystem).

- Begdran om behdrighet for att administrera i HSA-katalogen gors i Behorighetsportalen av
ansvarig chef for den verksamhet behdérigheten ska galla for.

« Varje verksamhet ar sjalv ansvarig for att halla sin information uppdaterad och aktuell.

- Se lista over utbildade HSA-administratorer och las mer om behorigheter till HSA-katalogen
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https://navet.regionkalmar.se/stod-och-service/support-och-felanmalan/supportcenter-vardsystem/
https://navet.regionkalmar.se/stod-och-service/support-och-felanmalan/supportcenter-vardsystem/
https://navet.regionkalmar.se/stod-och-service/datorer-och-programvaror/programvaror/hsa-katalogen/#heading-0

Logga in och redigera mottagningen i HSA-katalogen

e Om du ar HSA-administrator: N
j_CEﬂ’ItI’
o . &Intens n sla upp
— Logga in i HSA-Admin. 1 Intens i
) _ . . L2 Sterilty Redigera b HSA enhet
— Genom att hogerklicka pa din enhet i 2 Uppva | Jm

strukturen i HSA-katalogen, nar du
menyvalet "Redigera” och undermenyn
"HSA enhet”.

— Nu kan du redigera de olika delarna av
din kontaktsida pa 1177.se.

— Information om din enhet uppdateras
aven pa andra webbplatser som hamtar
information fran HSA-katalogen, till
exempel vart intranat.
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Tips for att redigera mottagningen i HSA-katalogen

* Nar fliken "Redigera HSA enhet” har cenvi
- gar
6ppnats finns "Genvagar” i kolumnen till il
Tider
hoger. Dar finns mojlighet att hoppa mellan Adresser
Geografi
. . .. 1177
de olika rubrikerna som du onskar Skapad/madifierad
redigera.
* Klicka pa en faltrubrik eller direkt i faltet sa - Hialp och exempel
) L ) ) . Besodksadress
visas en hjalptext i kolumnen till hoger, Siaty bestksadress som galuadress
bor inte annan information relaterad till
"HJalp OCh exempel". besdksadressen skrivas.
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Vi kommer nu att ga igenom hela
kontaktsidan for att forklara hur du
uppdaterar den pa basta satt.




Innehallsforteckning

1. Enhetsnamn 2. Vara e-tjanster 3. Omoss

4. Bild 5. Besoksadress 6. Postadress

7. Karta och koordinater 8. Vagbeskrivning 9. Telefonnummer

10. Telefontider 11. Oppettider 12.54 sdker du vard hos oss
13.F06r dig som ska besbka nagon  14. Tillfallig information 15. Relaterade mottagningar
16.Las mer pa 1177.se 17. Har du upptackt ett fel?
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Enhetsnamn

« Enhetsnamnet ska fdlja P& 1177.se
Region Kalmar lans riktlinje for 77 0. B 2.8 a
n a m n Séttn i ng aV Ve rksa m h ete r. Detta fé |t Liv&hélsa Barn & gravid Olyckor & skador  Sjukdomar & besvér Behandling & hjalpmedel S& fungerar varden
kan du alltsd inte sjalv andra som HSA- e e
| Berga halsocentral |
ad ministrato r. F%‘rrs*ﬂedsvégeﬁ 21, Kalmar

P \Visapdkarta > Vagbeskrivning

- Enhetsnamnet visas hogst upp pa
kontaktsidan pa 1177.se samt i trafflistan
over sOkresultat.
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https://navet.regionkalmar.se/ledning-organisation/styrande-dokument/kommunikation/
https://navet.regionkalmar.se/ledning-organisation/styrande-dokument/kommunikation/

Vara e-tjanster

« Inom sektionen Vara e-tjanster presenteras Pa 1177.se

de e-tjanster som finns tillgangliga pa en

VARA E-TJANSTER

mottagning.

> Boka td fér vaccination mot covid-19

 Samtliga vardenheter inom Region Kalmar lan > Bestal forskrivna hjzlpmedel/forbrukn..
samt vardenheter inom halsoval ska erbjuda > Bestsll tid for resevaccination
sina patienter ett basutbud av e-tjanster. > Boka tid

» Fornya forskrivning av inkentinenshjalp...

- For mer information om e-tjansterna:
1177 e-tjanster - Vardgivare Region Kalmar

O visa flar

(=

)

C

)

)

(=

» Avlomboka tid

» Bestdll journalkopior

> Boka telefontid

» Fornya diabeteshjslpmedel

» Fornya inkontinenshjalpmedel

lan

-~ Har du specifika fragor kring e-tjansterna pa
din mottagning/avdelning gar det bra att hora
av dig till: etjanster@regionkalmar.se
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https://vardgivare.regionkalmar.se/etjanster
https://vardgivare.regionkalmar.se/etjanster
mailto:etjanster@regionkalmar.se

Om oss — en beskrivande presentation av enheten

« Texten under "Beskrivning” ska innehalla en
kortfattad, beskrivande presentation av
verksamheten.

« Maxlangd pa text i HSA-katalogen inklusive
mellanslag ar 1024 tecken.

 Far du inte plats med all information gar det
bra att géra kompletteringar i faltet "Mer om”
som finns under vyn "1177".

| HSA-katalogen

« Enhetsinformation

Beskrivning: Vantar du barn vander du dig till oss fér vard under graviditeten,
samt for stod och rdd infér att bli férélder. Ar du éver 23 8rkandu A
ocks# komma for att f& r&d om vilket preventivmedel som passar just
dig och/eller om du behdver receptforskrivning av preventivmedel.
Har tar du dven det viktiga och kostnadsfria cellprovet, vilket ar en
hélsokontroll som alla kvinnor mellan 23-65 &r kallas till.

~[1177

Mer om:

Pa 1177.se

OM 0SS A

Vantar du barn vander du dig till oss for vard under graviditeten, samt for stéd och
rad infor att bli foralder. Ar du éver 23 ar kan du ocksa komma for att fa rad om
vilket preventivmedel som passar just dig och/eller om du behéver receptforskrivning
av preventivmedel. Har tar du dven det viktiga och kostnadsfria cellprovet, vilket ar en
halsokontroll som alla kvinnor mellan 23-65 ar kallas till.

Du som ar under 23 ar vander dig till Ungdomsmottagningen Kalmar.

DRIFTSFORM

1/4
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Om oss — formatering av texten i HSA-katalogen 2/4

« Radbrytningar (enterslag) ar tillatna och Pa 1177.se
rekommenderas att géras for att sarskilja de  owoss A

redaktionella styckena at. Se bara till att det

halsocentral!

inte blir fler an en radbrytning sa att det blir = wnisaceaneaseson s

att kunna erbjuda dig kontinuitet i form av en

o . fast lakarkontakt. Vi har fokus pa hélsa och ==
Sto ra m e | | a n ru m pa S I d a n o utover den vanliga sjukvarden kan du aven fa

hjalp med att andra dina levnadsvanor.

« Lankar eller fetstil gar inte att gora.

Driftsform: Region

 Du far inte ange telefonnummer, dppettider
och liknande information i "Beskrivning”. Det
finns det andra attribut i HSA-katalogen
avsedda for.
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Om oss — Det har kan du fa hjalp med 3/4

- Anvands nar en enhet vill presentera en P4 1177.se
undermottagning som ligger pa samma
fysiska plats och har samma
kontaktuppgifter. Det kan till exempel réra
sig om undermottagningar pa en Astma/KOL-mottagningen
halsocentral.

Det har kan du f4 hjalp med e

P& var lakarmottagning erbjuder vi féljande utbud.

Demensmottagningen

Diabetesmottagningen

- Kontakta etjanster@regionkalmar.se om du
vill lagga till/uppdatera "Det har kan du fa Distiktsiikarmottagringen
hj é | p m ed,, Hos oss far du rdd och hjalp med sjukdomar och din halsa. Nar du beséker oss traffar du en distriktslakare som kan

hjalpa till med:

¢ undersokning, utredning och bedomning av skada eller sjukdom
o behandling av skador och sjukdomar som inte kraver sjukhusvard
o information och rad om skadan eller sjukdomen.
Vid behov kan du ocksa fa en remiss till en annan specialist eller vardgivare.

Halsocentralens telefon- och dppettider galler for mottagningen. Du kan dven kontakta mottagningen via
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Om oss — tank pa malgruppen a/a

Texterna pa 1177.se vander sig till patienter,
narstaende, invanare. Spraket ska vara direkt,
vanligt och latt att forsta och tydliggdra vad

patienterna kan fa hjalp med eller ska gora
hos er.

- Sprakliga riktlinjer 1177.se
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https://www.1177.se/Kalmar-lan/riktlinjer-och-material/sprakliga-riktlinjer/sprakliga-riktlinjer-for-1177-vardguiden-och-umo/

Bild

- Alla vardenheter med fysisk placering utanfor Pa 1177.se
sjukhusen ska ha en bild pa verksamhetens OM 0SS ~
eXterlor (byggnad/lngang) for att underlatta for Véntar du barn vander du dig till oss for vard
beSOka ren att hltta dlt. under graviditeten, samt for stod och rad infor h»

att bli foralder. Ar du éver 23 ar kan du ocksa
komma for att fa rad om vilket preventivmedel
som passar just dig och/eller om du behéver
H receptforskrivning av preventivmedel. Har tar
¢ BI Iden taS aV den egna Verksa m heten' du aven det viktiga och kostnadsfria cellprovet,
vilket ar en halsokontroll som alla kvinnor
mellan 23-65 ar kallas till.

« Maila bilden till etjanster@regionkalmar.se

Du som &r under 23 &r vander dig till Ungdomsmottagningen Kalmar.

« Det gar bra med en mobilbild.

Driftsform: Region

 Tips fér en bra bild:

— Fotad i liggande format

— Fotad i dagsljus

— Ta bilden pa avstand, sa att man ser
byggnaden och inte bara dorren

— Obs: far inte vara manniskor med pa bilden
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Besoksadress

- Besdksadressen for en enhet ar placerad | HSA-katalogen
under enhetens namn pé kontaktkortet. Skriv endast besdksadress som gatuadress
med gatunummer samt plats/ort. Exempel:
 Den visas aven vid en sokning pa 1177.se i Besiksadress:  Patientvigen 6, Kalmar

anslutning till s6kforslag och i soktrafflistor.

Observera att hus och plan istallet
ska skrivas i Vagbeskrivning.

Pa 1177.se
Pa 1177.se syns besdksadressen under enhetsnamnet.

Hudmottagningen Kalmar

| Patientvagen 6, Kalmar |

Visa pa karta > Vagbeskrivning
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Postadress

 Information om postadress till
vardmottagningen (adressuppgift och
utdelningsadress).

» Skriv ut hela postadressen i HSA-katalogen.
Sista raden maste besta av postnummer
och ort.

| HSA-katalogen:
Skriv ut hela postadressen i HSA-katalogen enligt
detta exempel.

« | Adresser

Postadress: Kvarnholmens halsocentral
Stromgatan 15
391 26 Kalmar

Pa 1177.se:
Postadressen visas enligt nedan.

HITTA 0SS

Besoksadress: Stromgatan 15, Kalmar

Lan, kommun: Kalmar lan, Kalmar
Postadress: Stromgatan 15, 391 26 Kalmar
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Telefonnummer

 Det gar att lagga till ett primart
telefonnummer. Telefonnumret visas pa
kontaktsidan pa 1177.se samt i
soktrafflistor.

Det gar i vissa fall att lagga till alternativa
telefonnummer for visning pa 1177.se. Hor
av dig om du skulle ha behov av det sa far
vi se vad som gar att l0sa.

| HSA-katalogen:
Skriv in telefonnumret under direkttelefon.

~ | Kontakt
Direkttelefon:  0480-819 60
Tjanstetelefon:
Mobiltelefon:
Sokare:
Fax:
Texttelefon:
Vaxeltelefon:
SMS-telefon:
Bidtelefon: L

Pa 1177.se
Telefonnumret visas upp pa kontaktkortet.

TELEFON A

Telefonnummer Telefontider

f. 0480-819 60 Mandsg 08.00-16.30

Tisdag 08.00-16.30

Onsdag  08.00-16.30
Torsdag  08.00-16.30
Fredag  08.00-15.00
Lérdag  stangt
Sondag  Stangt
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Telefontider

« Du ska i HSA-katalogen skriva den tid da
nagon person svarar i telefonen pa det
telefonnummer som angivits i
"Direkttelefon”. Ejtider nar endast
telefonsvarare ar pa.

| HSA-katalogen

Telefontider: ||

Forhandsgranskning:
Inga tider

Befintliga varden:

Ma&n - Tors 07:30 - 11:00

Fre 07:30 - 09:00

Pa 1177.se

B0

1/2

TELEFON

Telefonnummer

%, 0490-863 69

Telefontider

Mandag 07.30-11.00
Tisdag 07.30-11.00
Onsdag 07.30-11.00
Torsdag 07.30-11.00
Fredag  07.30-09.00
Lérdag  Stangt

séndag  Stangt
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Telefontider — hur skriva i HSA-katalogen? 2/2

Nar telefontiden galler en dag: fre 08:00-17:00

Vid samma telefontid flera dagar i foljd: man-tor 08:00-18:30

Vid samma telefontid olika dagar: man, tis, fre 10-11

Vid olika telefontider under samma dag man 8-12,13-17

/dagar: man-fre 8-12,13-17

Vid olika telefontider olika dagar: man 8-12, tis 8-14, ons 8-17
Vid telefontid dygnet runt (ej telefonsvarare): alla dagar 00-24
Tips:

- Telefontider kan ocksa kompletteras med kommentar. Kommentaren skriver
man sist omgardad av citattecken. Max antal tecken inklusive mellanslag ar 19.

« Gar bra att anvanda forkortningar i stallet for att skriva ut hela veckodagar till
exempel: Mandag= man, ma, m
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Oppettider 1/4

* | HSA-katalogen ska du skriva den tid da | HSA-katalogen

personal finns pa plats, da receptionen ar o

bemannad eller da "d6rren ar 6ppen”. e

Fre 07:30 - 14:00 S

- Skriv inte in tiderna for till exempel

lunchstangt, utan ange bara mellan vilka P& 1177.se

tider det ar Oppet. .

OPPETTIDER A

Oppettider

Mandag 07.30-17.00
Tisdag 07.20-17.00
Onsdag 07.30-17.00
Torsdag 07.30-17.00
Fredag 07.30-14.00
Lardag Stangt

Séndag Stangt
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Oppettider — hur skriva i HSA-katalogen? 2/

Nar oppettiden galler en dag: fre 08:00-17:00

Vid samma 6ppettider flera dagar i féljd: man-tor 08:00-18:30

Vid samma Oppettider olika dagar: man, tis, fre 10-11

Vid olika 6ppettider under samma dag man 8-12,13-17

/dagar: man-fre 8-12,13-17

Vid olika éppettider olika dagar: man 8-12, tis 8-14, ons 8-17

Vid 6ppet dygnet runt: alla dagar 00-24

Vid drop-in, da patienter tas emot utan tidsbokning: Skriv i eget, avsett falt fér drop-in-tider i HSA-katalogen.

Uppge ett eller flera tidsintervall enligt ovan.

Tips:
«  Oppettider kan ocksa kompletteras med kommentar. Kommentaren skriver man
sist omgardad av citattecken. Max antal tecken inklusive mellanslag ar 19.
« Gar bra att anvanda forkortningar i stallet for att skriva ut hela veckodagar till
exempel: Mandag= man, ma, m
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Avvikande oppettider — hur skriva i HSA-katalogen s

« | Tider
. . . . CI d g _ _ LS F
Nar du 6nskar kompletta 6ppettiden med en ppettider én-fre 10-12 "Jamna veckor X
k . Forhandsgranskning:
ommentar: Vardagar 10-00 - 12:00 "Jamna
veckor"
« Tider
Nar enheten har 6ppet som normalt fram till Oppettider: mAn-fre 08-16 t.0.m 20231222
och med ett visst datum, i exemplet den 23/12: Férhandsgranskning:
Vardagar 08:00 - 16:00 t.o.m:
20231222
Den 23/12 har enheten endast 6ppet kl. 8.00- « |Tider
12.00 med kommentaren "halvdag”. Den 23/12  Gppettider: Alla dagar 8-12 "halvdag" 20231z &3
kan intraffa vilken veckodag som helst: Forhandsgranskning:
Alla dagar 08:00 - 12:00 "halvdag"
20231223
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Avvikande oppettider — hur skriva i HSA-katalogen 4

Under mellandagarna ar enheten 6ppen med + | Tider
kommentaren ”mellandagséppet". Oppettider: 8-16 "mellandagsdppet"2023122;
Mellandagarna kan intraffa vilka dagar som nggaﬂ;‘:fgg%’és_"?é%
helst i veckan, men enheten ar endast 6ppen "mellandagsoppet” fr.o.m:
va rdaga r 20231227 t.o.m: 20231230
« | Tider
Oppettider: man-fre 08-16 fr.o.m. 20240102

Efter den 2 februari anges vanliga 6ppettider Forhandagransining:

tillsvidare, utan slutdatum och kommentar: Vardagar 08-00 - 16-00 fr.o.m:
20240102
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Karta och koordinater

* Invanaren har mojlighet att kunna zooma in
respektive ut i kartan pa kontaktsidan for
att fa en battre 6verblick dver var
mottagningen ligger pa kartan.

* De kan aven anvanda adressen i andra
karttjanster som GPS i en bil eller via
Googles vagbeskrivningstjanst.

« Det ar mycket viktigt att markoren pa kartan

visar ratt byggnad och 6verensstammer
med besdksadressen.

1/2

| HSA-katalogen:
Geografiska

koordinater:

X: 6282174 Y 1534148

Pa 1177.se:
Platsen marks ut pa kartan sa att invanarna kan
hitta till mottagningen.

mar Grillen HB o
Q - Stérre karta och reseplanerare €&
;C.
Fredriksskans IP - Plar U
2,—;_ redriksskans IP fh\BQ jorted
K >
irger S,;. Q _;.""
Tobaksboden Kalma
: i) Kvarmholmen
Kallskankes 9 Kallruv‘banv
- Qkiul Nans1adsbiblion
1 KVARNHOLMEN
sonate™ y Kalmar l&ns museumn
e 3 Kalmar dnn:kyrk.‘uo

L

1 !-w‘@
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Karta och koordinater 2/2

 Tareda pa de geografiska koordinaterna till din mottagning och uppdatera dem pa
féljande satt:

1.
2.
3.

Ga in pa webbadressen https://kartor.eniro.se/
Skriv in din enhets besdksadress i sokfaltet

Nar du fatt upp kartan med markerad adress, klicka pa symbolen for GPS-
koordinater. €

Titta pa koordinaterna som star efter "RT90": Markera X- och Y-koordinaterna
en i taget och kopiera dem med tangentbordskommandot Ctrl+C.

| HSA-admin, klicka pa X respektive Y for att klistra in dem en i taget med
tangentbordskommandot Ctrl+V
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Vagbeskrivning — Hitta till enheten 1/2

 Vagbeskrivning for att ta sig till | HSA-katalogen:

besbksadressen till exempel. Yire Parkering finns i nara
vagbeskrivning: anslutning till
sjukhuset, se:

— Lampliga busslinjer for att ta sig hit ar... www.1177.se/kalmar-
lan/parkering/kalmar-
— Med bil tar du dig lattast lan

hit genom att ta avfart...

Pa 1177.se

— Narmaste parkerlng finns.... Under rubriken "Hitta hit” visas informationen.

« | HSA-katalogen skrivs informationen i faltet |Hiuanit
"yttre Végbeskrivn | ng" Parkering finns i nara anslutning till sjukhuset, se: www.1177.se/kalmar-lan/parkering/kalmar-lan

- Tank pa att patienter/besdkare kan vara
forstagangsbesdkare och hur de upplever
att hitta till er mottagning.
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Vagbeskrivning — Hitta pa plats 2/2

 Vagbeskrivning for att hitta till en enhet | HSA-katalogen:
inom en byggnad. Det ar alltsa i falt "inre N > 0 ncningen
véigbeskrivning” du ska uppge eventuellt VHRSSKVIRE | fines o8
. La ti
hus och plan. Till exempel: Kalioae, s 16, ol
. y . 2. Lattast k d
— Vilken entré som patienten ska Al o b AR A
anvanda. ("Entrén i hus 2, 05 1177
. = " a .Se
Patientvagen 67) Under rubriken "Hitta pa plats” visas informationen.
— Vilket plan patienten ska ga till. ("Plan Hitta pa plats:

4") M Ottagn | nga r OCh an el N | nga rsom B?rn- Qch ung'dqmsmottagn.ingenﬂfinns pa Lénsg_jukhuset i KI..':xl.mar. hus 18, plan 2. Lattast kemmer du t?II 0ss genom att
o gZa in via entrén i hus 18, Patientvagen 5. Ta till vanster och fdlj skyltar mot barn- och ungdomsmottagningen.
ligger pa sjukhusen ska alltid ha en

beskrivning som uppger hus och
plan.

— Var hiss och trappor finns. ("Hissen
hittar du...” "Efter hissen/trapporna tar
du direkt till hoger...").
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Sa soker du vard hos oss — remisskrav 1/3

* | Region Kalmar lan kravs ingen remiss. Har | HsA-katalogen
kan patienten soka vard direkt till en

Remisskrav: Remiss frén skolhalsovarde
specialistmottagning via egenremiss.
Darfor ska faltet i de flesta fall amnas tomt
eller anvandas for att fortydliga att det gar

Pa 1177.se

bra att skicka egenremiss.

- Nér det finns undantagsfall dar remiss > SOKER DU VARD HOS 055

kravs ska faltet fyllas i och da svara pa:

REMISSKRAV

- Om rem iSS kréVS el Ier omrem iSS ger fO rtur Remiss fran skolhélsovarden kravs, men det gér dven bra att anvanda egenremiss - se

vara e-tjanster.

— eventuella krav pa varifran remissen ska
komma ifran.
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Sa soker du vard hos oss — aldersregler 2/3

- "Aldersregler for vardkontakt” kan fyllas | HsA-katalogen
om enheten riktar sig till en specifik Mdersregler for  Fran: (o0 Tilt 18
aldersgrupp. raontaic:

Kommentar:

« 00 anger nyfédd och 99 ingen dvre grans.

« Pa 1177.se skrivs det ut enligt féljande P4 1177.se

principer:

SA SOKER DU VARD HOS 0SS
— 00-99 ar ="Vitar emot patienter i alla dldrar"
— 20-99 ar ="Vi tar emot patienter som ar 20 ar eller aldre"

oy : i e . ALDERSREGLER
— 00-6 ar ="Vi tar emot patienter som ar 6 ar eller yngre

— 6-18 ar="Vi tar emot patienter som &r 6-18 ar” Vi tar emot patienter som &r 18 ar eller yngre.

« Eventuell kommentar visas efter
aldersspannet.
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Sa soker du vard hos oss — information till patient 3/3

« Texten ska beskriva om det finns regler | HSA-katalogen
som galler for patienten infor dennes
. o Information till Du anmaéler dig till besdket via
besok pa enheten. patient: anmalningsskdrmen som du hittar i anslutning il
vantrummet.
« QObservera:
1. detta inte galler regler for besokare till en
patient, den informationen ska anges i
attributet Besdksregler. P& 1177.se
2. kontrollera att informationen du vill
publicera har inte redan finns i den INFORMATION TILL PATIENT
generella texten "Infér ditt bes6k” (som
syns pd kontaktkortet under rubriken Lds Du anmaler dig till beséket via anmalningsskarmen som du hittar i anslutning till

vantrummet.

mer pd 1177.se). Da behdver
informationen inte dubbelpubliceras
savida er information inte avviker fran den
generella.
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https://www.1177.se/Kalmar-lan/behandling--hjalpmedel/forbered-ditt-vardbesok/infor-ditt-besok-hos-oss/

For dig som ska besdka nagon — besoksregler 1/2

« Om enheten har unika viktiga | HSA-katalogen
forhal.lnlihgsregler till patienterna ska dessa Bosoksregler for  |Inga syskon till nyfodda gl
fyllas i har. anhriga:

e Observera:

— kontrollera att informationen ni vill Pa 1177.se
publicera har inte redan finns i den
generella texten "Infor ditt besok”. D& FOR DIG SOM SKA BESOKA NAGON
behover informationen inte
dubbelpubliceras savida er information inte BESOKSREGLER

awviker fran den generella.

» Inga syskon till nyfédda tillats besdka BB.
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https://www.1177.se/Kalmar-lan/behandling--hjalpmedel/forbered-ditt-vardbesok/infor-ditt-besok-hos-oss/

For dig som ska besdka nagon — besokstider 2/2

 Den tid da anhdériga/narstaende kan | HSA-katalogen
komma pa besok, till exempel pa en _
vardavdelning med inneliggande patienter pebpistiderfor [ Man 0521
2 88 P ) AT IE T Forhandsgranskning:

_ . _ . Man 09:00 - 21-00
 Tiderna i HSA-katalogen skrivs ut pa
samma satt som fér Gppettider. P3 1177.se

FOR DIC SOM SKA BESOKA NAGON

BESOKSREGLER

e Besdksfarbud rader pa sjukhuset. Undantaget &r partner i samband med
forlossning. Inga syskon till nyfodda tillats.

BESOKSTIDER

Man 09:00 - 21:00
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Tillfallig information — driftmeddelande

Tillfallig information far endast anvandas
nar ni har mycket viktig information som
vander sig till invanarna och ar giltig under
en begransad tid, dvs_for meddelande av
typen driftmeddelande/driftstorningar.

Informationen visas som en gul "post-it
lapp” hogst upp pa kontaktkorten pa 1177.

Informationen ska tas bort da den inte
langre ar giltig, textens visning gar att styra
med start och slutdatum.

Om datum behdver anges i texten, skriv ut
datum istallet fér veckonummer.

| HSA-katalogen
Tillfallig Just nu har vi problem med telefonin. Vi (%]
information: hanvisar till vart vaxelnummer pa 0490-860 00.
Frén: 2022-10-17 [2 Till: 2022-10-18 (@
Pa 1177.se

Ortopedmottagningen Vimmerby
Drottninggatan 22, Vimmerby

® Visa pa karta > Vagbeskrivning

1/2

‘ @ Just nu har vi problem med telefonin. Vi hanvisar till vart vaxelnummer pa 0490-860 00.
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Tillfallig information — aktuellt 2/2

« Syftet med "Aktuellt” ar att presentera korta och P& 1177.se
tidsbegransade nyheter, kampanjer, evenemang
med mera som ar relevanta for invanare.

AKTUELLT (1) A

— Tillfalliga kampanjer och utbud, till exempel
vid "Influensavaccination".

Informationstraffar om forlossningen och BB e

Publicerad: 2023-05-05

— Aktiviteter, foreldsningar med mera som
forekommer pa mottagningen/enheten.

Nu erbjuder vi dterigen foraldrautbildning pa forlossningen/BB for dig som ar blivande foralder.

Ingen féranmalan behovs.

— Malgruppen ar vardsdkande invanare. Tid och plats

11/5 kI 14.30-16 Lokal: Hjarnan hus 15 plan 2 Lanssjukhuset
13/6 kI 14.30-16 Lokal: Hjarnan hus 15 plan 2 Lanssjukhuset

— Texten gér att formatera med rubriker och 17/8 kI 14.30-16 Lokal: Hjarnan hus 15 plan 2 Lanssjukhuset

Ia n ka r etC. Se ocksa vart bildspel: Infér din férlossning pa Lanssjukhuset i Kalmar

— Kontakta etjanster@regionkalmar.se om du vill
lagga till information i aktuellt.
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Relaterade mottagningar 1/2

« Har finns mojlighet att lagga till en eller P& 1177.se

flera relaterade enheter med syfte att
vagleda patienten ratt i varden, till RELATERADE MOTTAGNINGAR ~
exempel: > Amandamottagningen Kalmar

— Oppna jourmottagningar pa helgdagar ? BB-mor-avdelningen Kaimar

. S > -mottagningen Kalmar
— till filialer —
> Neonatalavdelningen Vaggan Kalmar

— familjecentraler som hanvisar mellan
maodravard/barnhalsovard.

- Kontakta etjanster@regionkalmar om du
vill 1agga till Relaterade mottagningar.
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mailto:etjanster@regionkalmar.se?subject=Lägg%20till%20relaterade%20mottagningar%20-%201177.se

Relaterade mottagningar — verksamhetskoder 2/2

« Varje enhet ar kodad i HSA-katalogen med

g _ Pa 1177.se
verksamhetskoder for att tala om vilken typ av
vard en enhet kan leverera till invanarna. RELATERADE MOTTAGNINGAR ~
« Verksamhetskoderna visas upp pa respektive » Amandamottagningen Kalmar
kOﬂta ktkOI’t OCh ger StOd fOF IﬂVé nare att h|tta > BB-mor-avdelningen Kalmar
andra liknande vardenheter. Koderna paverkar S
OCksa SOket pa 1 1 77‘Se' > Neonatalavdelningen Vaggan Kalmar
» Det kravs att man bedriver och erbjuder den
verksamhet som man ar kodad fér. Ibland
saknar man ocksa koder man borde ha. (romossnesemsarer )
« Kontrollera att ni ar ratt kodade genom att lasa

mer pa HSA kodverk - Inera (dokumentet HSA
Innehall Verksamhetskoder). Om koderna for din
enhet behdver kompletteras eller om du har
fragor kring kodningen kontakta Supportcenter
Vardsystem.
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OIKH/pages/346560593/HSA+kodverk
https://navet.regionkalmar.se/stod-och-service/support-och-felanmalan/supportcenter-vardsystem/
https://navet.regionkalmar.se/stod-och-service/support-och-felanmalan/supportcenter-vardsystem/

Las mer pa 1177.se

- Under "Las mer" finns majlighet att lagga P& 1177.se
till 1ankar till andra redaktionella sidor pa
1177.se. Bra att anvanda for att hjalpa

LAS MER

i nVé n a re n att |é Sa m e r O m Sj u kd O m a r O C h > Prisinformation > Infor ditt besdk hos oss
behandlingar som ar relaterade till er > Forossningen > Kejarsit
Ve rksa m h et. > Forsta tiden efter forlossningen > Barn och féréldrar

- Kontakta etjanster@regionkalmar.se om
du vill lagga till Las mer-lankar pa ditt

kontaktkort.
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Har du upptackt ett fel pa denna sidan?

« Langst ner pa kontaktkortet kan invanare
rapportera in om de upplever att nagot ar
fel pa sidans information. Meddelandet gar
via HSA-forvaltningen, till dig som ar HSA-
administrator for enheten.

* Inga e-postadresser till enheten skrivs ut
pa kontaktkortet pa grund av
patientsakerhet (togs bort 2014). Om
invanaren digitalt vill komma i kontakt med
enheten for fragor om vard ar de istallet
hanvisade till de inloggade e-tjansterna dar
de kan identifiera sig med namn och
personnummer,

Pa 1177.se

Har du upptéckt ett fel pa den hir sidan?

Har kan du meddela oss pa 1177.se om sidans kontaktuppgifter eller text
behéver dndras. For fragor om din vard, kontakta din mottagning via e-
tjanster eller telefon.

Rapportera fel och andra vanliga fragor

> Rapportera fel pa sidan

> Sa gor du fér att boka, omboka eller avboka en tid

> Fbrnya recept och hall koll pa dina lakemedel och hjal...

> Valja vardmottagning

> Support for e-tjanster

> Om du inte 4r ndjd med varden

Vill du kontakta 1177.se om nagot annat? Vanligen besdk 1177 kontaktsida.
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TACK for att du hjalper till och
forbattrar informationen till regionens
invanare, vardsokande, patienter och
anhoriga.
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