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Region Kalmar |an Handlaggare: Andreas Delphin, Samordnare

Godkand av: Planeringsdirektoren, Halso- och sjukvardsdirektéren och Psykiatridirektren

Rutin for vardlotsning i Region Kalmar lan

Syfte

En &ndamalsenlig tillampning av vardgarantin. Rutinen tar sikte pa de delar av vardgarantin
som ror besoksgarantin inom den specialiserade varden och behandlingsgarantin.

Berord verksamhet
Samtliga verksamheter inom halso- och sjukvardsforvaltningen och psykiatriforvaltningen.

Ansvar

Central vardlotsfunktion pd Regionstab Samordning Halso- och sjukvard ansvarar for att
rutinen &r uppdaterad. Sjukhuschef, basenhetschef, avdelningschef ansvarar for rutinens
efterlevnad pa respektive klinik. Central vardlotsfunktion har ansvar att folja upp, rapportera
samt samordna arbetet.

Rapportering ska ske till sjukvardsledningen pa begaran.

Rutin

Region Kalmar lans vardlotsorganisation ska besta av en central vardlotsfunktion forlagd vid
Regionstab Samordning halso- och sjukvard samt verksamhetsnara funktioner med ansvar for
stod till 1anets tre sjukhus, barn- och ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin.

1.1 Remiss inkommer
Né&r remissen inkommer bedéms och hanteras denna i enlighet med géallande rutiner for
respektive forvaltning av mottagande av remiss.

Nér remiss ar beddmd ska mottagande enhet ta stéllning till om:

1. patienten kan fa tid inom vardgarantins granser

2. personen av medicinska skél bor vanta langre dn garantins tidsgranser

3. vantetiden gar dver tidsgransen vid fall av medicinsk service sasom laboratorie- och
rontgenundersokning

4. besoket géller hjalpmedelsforsérjning, undantag av utprovning av hérapparater

5. besoket ar ett terbesok

Om patienten inte kan fa tid inom vardgarantins granser och inte omfattas av punkt 2 - 5 ska
erbjudande att hen kan aberopa vardgarantin skickas fran mottagande enhet via omvant
arendeflode. Om omvént &rendefldde inte kan anvandas ska erbjudande ges via brev eller
telefon.

For omvant arendefléde anvands — Information om att aberopa vardgarantin -.
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For brev anvands — Erbjudande att aberopa vardgarantin - & - praktisk information vid
nyttjande av vardgarantin -. Brevmall Cosmic. Kom ihag att fylla tid, vardgivare, ort
kontrollera rullister med mera.

Skriv anteckning i Cosmic: Patienten erbjuden vardlotsning.

1.2 Nar patientens svar inkommit till kliniken i
Om patienten svarat nej till erbjudande registreras det som patientvald véantan. Ovrig
handlaggning sker enligt ordinarie rutin.

Om patienten svarat ja till erbjudandet kontaktas verksamhetsnara vardlots for vidare
handlaggning med att hitta vardgivare.

Verksamhetsnara vardlots bistar med att identifiera aktuell vardgivare och meddelar
mottagande enhet aktuell vardgivare.

Skriv anteckning i Cosmic: Patienten har tackat ja/nej till vardlotsning.

1.3 Néar vardgivare hittats/inte hittats

Remissmottagande enhet svarar ut erbjudande via aktuellt kontaktsatt till patienten som far ta
stéllning till erbjudandet.

For omvéant drendefléde anvinds — Aterkoppling Vérdgarantin erbjudande om vardgivare -.
For brev anvédnds — Aterkoppling vardgarantin — erbjudande om vérdgivare - & - praktisk
information vid nyttjande av vardgarantin -. Brevmall Cosmic. Kom ihag att fylla tid,
vardgivare, ort kontrollera rullister med mera.

Om patienten svarat nej till erbjudande registreras det som patientvald vantan. Ovrig
handlaggning sker enligt ordinarie rutin.

Om patienten svarat ja ska remissmottagande enhet skicka rus-remiss till aktuell regions
formedlingstjanst. Kontaktuppgifter, utomlansremisser | SKR.

Om ingen vardgivare kan identifieras ska patienten genom aktuellt kontaktsatt fa besked om
att annan vardgivare inte kunde identifieras. Patienten kvarstar i kon.

For omvant drendefléde anvéands — Aterkoppling vardgarantin — ingen vardgivare
tillganglig.

For brev anvédnds — Aterkoppling vardgarantin — ingen vardgivare tillgénglig -. Brevmall
Cosmic.

Skriv anteckning i Cosmic: Patienten har Gverforts till annan vardgivare. VARDGIVAREN.
Eller: Patienten har tackat nej till den erbjudna vardgivaren.
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2. Hitta vardgivare
Vid val av vardgivare ska foljande ordning tillampas:

Region Kalmar lans egna verksamheter

Privata vardgivare med avtal med Region Kalmar lan
Vardgivare inom Sydostra sjukvardsregionen
Vardgivare i 6vriga landet

3. Ytterligare ansvar
Verksamhetsnara vardlots ska kunna bidra med praktiskt stod till verksamheterna genom hela
vardlotsprocessen.

Central vardlotsfunktion har &ven som uppgift att besvara fragor av dvergripande karaktar.
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4. Kontaktuppgifter
Telefonnummer 010-35 80 555 med knappval for respektive funktion.
Knappval:

Allmanna fragor (besvaras av central funktion)
Lanssjukhuset i Kalmar

Oskarshamns och Vasterviks sjukhus
Psykiatrin

i N =

Telefonen bemannas pa helgfria vardagar mellan klockan 10.00 och 11.30.

Central vardlotsfunktion vardlots@regionkalmar.se avsedd for fragor av 6vergripande
karaktar.

Lanssjukhuset Kalmar: Via Cosmic Messenger, Anita Bergsell
Oskarshamns och Vasterviks sjukhus: telefon/mail, Malin Jeansson

Barn- och ungdomspsykiatrin: Via Cosmic Messenger, Lianne Ekstrand och Ivonne Pinto

Relaterade dokument
Riktlinje Vardlots i Region Kalmar lan.
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Andringshistorik

Datum Andring utford av

2023-09-18 1. Tillagg av hanvisning till brevmallar Andreas Delphin
Cosmic. Forandrade tider for telefon.

2. Forandrad hanvisning Oskarshamn och
Vasterviks sjukhus slas ihop.

3. Anteckning i Cosmic fér varje steg i
lotsningen.

4. Generell 6versyn av innehallet.
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