Vardgarantin - dina rattigheter
till vard och behandling

Vardgarantin anger hur lange du som langst
ska behdva véanta pa att fa kontakt med var-
den. Den anger ocksa hur lange du som langst
ska behéva vanta pa att fa den vard som du
behéver.

Den nationella vardgarantin

Om din vardmottagning inte kan erbjuda dig vard
inom tidsgranserna for vardgarantin ska du er-
bjudas vard pa en annan mottagning. Den nya
mottagningen kan finnas i din egen region eller i
en annan. Féljande galler enligt den nationella
vardgarantin om du soker vard i din region.

Kontakt med primarvarden samma
dag

Samma dag som du soker vard ska du fa kontakt
med till exempel en vardcentral. Kontakten kan
ske till exempel genom ett telefonsamtal, ett
besok eller ett videosamtal.

Medicinsk bedomning av en legiti-
merad vardpersonal inom tre dagar
Du ska fa en medicinsk bedémning av en lakare
eller annan legitimerad halso- och sjukvardsper-
sonal i primarvardeninom hogst tre dagar. Det
ar denvardpersonal som du forst har kontakt
med som avgor om den medicinska beddmning-
en ska gdras av en lakare eller av till exempel en
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sjukskoterska, psykoterapeut eller fysioterapeut.
Den medicinska bedémningen kan goras vid ett
fysiskt besok eller genom till exempel ett video-
samtal.

Besok pa specialistmottagning inom
90 dagar

Du ska fa entid for ett forsta besok pa en specia-
listmottagning inom 90 dagar, om du har fatten
remiss for det. Till vissa specialistmottagningar
kan du séka sjalv, utan remiss fran en lakare. Da
galler samma tidsgrans. Ibland kan specialist-
mottagningen i stallet valja att hanvisa dig till
ndgon annan vardmottagning.

Behandling paborjad inom 90 dagar
Du ska fa tid for behandling inom 90 dagar, rak-
nat fran det att Iakaren tillsammans med dig
beslutade om behandlingen. En behandling kan
till exempel vara en operation.

Du ska fainformation om
vardgarantin

Fraga om vardgarantin pa vardmottagningen dar
duvantar pa att fa vard. Du ska fa information om
hur vardgarantin fungerar och vilka foljder det
kan bli for dig beroende pa vilka val du gor.
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Du kan ocksa kontakta Region Kalmar lans vard-
lots om du har fragor kring vardgarantin eller
behdver hjalp med att nyttja din vardgaranti.
Maila till vardlots@regionkalmar.se eller ring till
telefonnummer 010-358 05 55.

Vad hdnder omjaginte far
vard inom vardgarantin?

Om Region Kalmar lan inte kan erbjuda besok
eller behandling inom vardgarantin har du som
patient mojlighet att fa vard utanfor Region Kal-
mar lan.

Var du erbjuds vard beror pa:

* Vantetider

* Operationsmojligheter

* Region Kalmar lans avtal med andra vardgivare

Nar du som patient utnyttjat din vardgarantii
annan region tas du bort fran vantelistan i Regi-
on Kalmar lan.

Det ar Region Kalmar lan som beslutar vilken
vardgivare du kommer till. En remiss skickas till
den nya vardgivaren som gor en bedémning och
sedan skickar en kallelse.

Mer information om vardgarantin
Om du har fragor, kontakta Region Kalmar lans
Vardlots per mail till vardlots@regionkalmar.se
eller genom att ringa till telefonnummer 010-358
05 55.
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Ersattningari samband med
vardgaranti

Vid nyttjande av vardgarantin ersatts du for
eventuella rese- och boendekostnader. Resa
ordnar du som patientiforsta hand sjalv genom
kollektivt transportmedel. Vid behov avannat
fardmedel kontaktar du Kalmar lanstrafik, Be-
stallningscentralen, pa telefonnummer 010-21
21021 for att boka din resa. Oppettider: varda-
gar mellan klockan 09.00-12.00.

Resa med egen bil ersatts enligt sarskilda regler

Eventuellt boende bokar du genom att kontakta
Regionservice kundtjanst pa 010-358 42 22.
Valj alternativ 5; patient- och anhérigboende.

Obs! Tank pa att spara ditt vardgivarkvitto/intyg
fran den klinik som du remitteras till och alla
eventuella kvitton for resekostnader. Detta ar
nodvandigt for att du sedan ska fa ersattning.

Nar du véljer vard i en annan region
omfattas duinte av vardgarantin

Nar du séker vard i en annan region ar detdina
medicinska behov som avgor nar du far vard.
Dina medicinska behov bedéms av ldkaren. Du
ska fa 6ppenvard pa samma villkor som alla de
som ar folkbokférda i den regionen. Det betyder
till exempel att du betalar lika mycket i patientav-
gift som alla andra som soker 6ppenvard. Du far
sjalv betala resor och uppehalle nar du valjer
vard i en annan region. Du omfattas inte av vard-
garantin i den region du valjer om du kommer
frdn en annan region.
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