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Medarbetarinformation om vardgarantsi

Vad sager du till dina patienter om vardgarantin?

Har har vi samlat det du behdver veta om vardgarantin sa att du kan
prata med patienter eller andra som vill veta mera.

Langa vantetider lade grunden till lagen

Reformen har vaxt fram efter manga ar av missnéje fran invanare
och patienter. Aven i internationella jamforelser av sjukvard har
utfallet varit till Sveriges nackdel, trots goda medicinska resultat.

Fokus pa karnfragan

Syftet med vardgarantin ar enkel. Det handlar om att vi som
vardgivare ska garantera en maximalt langsta "leveranstid" for
kontakt, medicinska bedémningar och beslutade atgarder som
patienten ar i behov av.

Beslut om vard utloser garantin

Vardgarantin reglerar inte om vard ska ges, vilken vard som kan
komma i fraga eller medicinska prioriteringar.

Garantin reglerar endast inom vilka tidsgranser patienten ska
erbjudas den vard som behdrig vardpersonal beslutat om i samrad
med patienten.

Det finns tydliga nationella mal for tillgangligheten i vardkedjan med
sifferserien 0-3-90-90. Den som énskar kontakt med primarvarden
ska fa detta samma dag (0 dagar). Om kontakten leder till ett beslut
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om medicinsk bedémning av legitimerad vardgivare sa ska det
erbjudas inom 3 dagar.

Kravs ett besok inom den specialiserade varden, ska detta ske
hogst 90 dagar efter det att medicinsk prioritering har gjorts och
beslut om vard har fattats i samrad med patienten. Om ett beslut
fattas om en operation eller annan behandling ska det ske inom 90
dagar fran beslutet ar fattat.

Vardgarantin regleras enligt tidsgranserna
Vardgarantin innebar att patienter ska fa vard inom en viss tid. Det
ar alltid den medicinska bedémningen som avgér om patienten far
vard.

0 Kontakt med primarvarden samma dag

Samma dag som patienten soker hjalp ska hen fa kontakt med
primarvarden, till exempel vardcentralen eller
sjukvardsradgivningen. Det kan ske via telefon, chatt eller genom
besok.

Kontakt via telefonsvarare eller e-post galler inte.

3 Medicinsk bedomning i primarvarden inom tre dagar
Bedomer primarvarden att patienten behdver en medicinsk
beddmning for ett nytt halsoproblem eller en forsamring ska detta
ske inom hogst tre dagar, till exempel pa vardcentralen.

Den medicinska beddmningen ska ske av legitimerad personal.
90 BesoOk i specialiserade varden inom 90 dagar

Om patienten far en remiss till den specialiserade varden, ska hen
fa en tid for forsta besdk inom 90 dagar. Det géller &ven om

patienten sjalv sokt vard utan remiss, sa kallad egenanmalan.

Den medicinska bedomningen avgor om besok i den specialiserade
varden behdvs.
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BesoOk i den specialiserade varden avser besok till legitimerad
personal som exempelvis lakare, logoped,
fysioterapeut, arbetsterapeut, psykoterapeut eller sjukskoterska.

Tiden raknas fran det datum da vardgivaren i 6verenskommelse
med patienten fattar beslut om remiss/vardbegaran. For patienter
som soker utan remiss (egenanmalan) ska vardbegaran vara
beddmd och accepterad hos mottagande vardgivare innan tiden
borjar raknas.

90 Behandling paboérjad inom 90 dagar

Om beslut om behandling tas, till exempel operation, ska patienten
fa en tid for pabdrjad behandling inom 90 dagar fran beslutet ar
taget.

Den medicinska bedomningen avgor om behandling i den
specialiserade varden behovs.

Tiden raknas fran det datum da vardgivaren, i 6verenskommelse
med patienten, fattar beslut om behandling.

Verksamheten har ansvar for att hjalpa patienten

Om besok/behandling inte kan erbjudas inom tidsgransen for
vardgarantin ska patienten erbjudas vard hos annan vardgivare.

Tackar patienten nej till erbjudandet om vard hos annan vardgivare
ska patienten informeras om att vardgarantin darmed upphor att
galla och att detta kan innebara langre vantetid. Om patienten i ett
senare skede vill anta erbjudandet om vardgarantin, bérjar
vardgarantin galla fran det datum da patienten pa nytt kontaktar den
vardenhet dar han eller hon vantar.

Patientens kostnader

Nar patienten erbjuds vard hos annan vardgivare med anledning av
vardgarantin innebar det inte extra kostnader foér patienten.
Patienten betalar endast en egenavgift for sjukresan enligt
hemregionens sjukresereglemente och den patientavgift som galler i
den region dar patienten far vard.
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Vardgarantin géller inte
- aterbesok

- om man av medicinska skal bor vanta langre an vardgarantins
tidsgranser

- medicinsk service (exempelvis laboratorie- och
rontgenundersokning)

- utredningar! (undantag; utredningar som kan 6verga i behandling
vid samma tillfalle, exempelvis koloskopi)

- hjalpmedelsforsérjning (dock ingar utprovning av hérapparater i
vardgarantin)

- da patienten tackar nej till erbjuden vard hos annan vardgivare.
Patienten kan i ett senare skede anta det ursprungliga erbjudandet
som vardgarantin innebar.

- akut vard. Den akuta varden berdrs inte av vardgarantin. En akut
sjuk patient ska fa vard sa fort som mojligt.

! Fér patienter till BUP géller férstérkt vardgaranti som innebar 30 dagar fran beslut om
utredning till start utredning.



