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Riktlinje for utokad vantetidsmatning i priméarvarden

Syfte

Syftet med denna rutin ar att beskriva hur och vad primarvardens verksamheter ska registrera
i journalsystemet Cosmic for att den faktiska véantetiden ska kunna fangas med automatik.

Omfattning
Verksamheter inom primarvarden, framst halsocentraler och lakarmottagningar.

Ansvar

Verksamheter och registrerande personal inom primarvardens verksamheter ansvarar for att
riktlinjen foljs. Bestéllarfunktionen vid Regionstab Samordning hélso- och sjukvard féljer upp
resultatet kontinuerligt.

Riktlinje

Den forstarkta vardgarantin ar tankt att mata tillgangen till medicinsk bedémning, av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom primarvarden, for de patienter som bedéms
vara vardgarantipatienter, inom 3 dagar.

Tankt arbetsgang ser ut enligt foljande:

----------------------------------- Nybesé’)k inom 3dagar isssEsssssssssssssEssEssEmsEssnEnnnnde
A .
: Egen bokning, :
Egen H obokad .
vardbegéran/ . .
egenremiss . I :
v

Bedéma Besluta om Medicinskt Bokningsfdrfarande Genomféra

behov atgard maldatum atgard

4 | :
Vardbegéran : :
fremiss E Erbjuden eller :
. Avslut tverenskommen tid E
s rsssssssanan R, Aterbesdk inom medicinskt maldatum sesssssssssssssssssnnnnnnnnnsn

0:an — Behovsbeddémning:

| proposition 2017/18:83 star foljande: ”En typ av beddmning sker i samband med den forsta
kontakten, den s.k. nollan i vardgarantin. Dar sker beddmningen av om patientens tillstand ar
sadant att vidare kontakt med vardcentralen ar befogad, d.v.s. att garantin till besok i
primdrvarden aktiveras.”

Om patientens problem kan omhandertas direkt genom t.ex. egenvardsrad, och det darfor inte
behovs nagon fortsatt kontakt med primarvarden for detta halsoproblem, omfattas patienten
inte av den forstarkta vardgarantin.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2019-07-02
14



, Riktlinje for utokad vantetidsmatning i primarvard
Giltighetstid: Giltighetstid: Fr.o.m. 2019-01-01

Region Kalmar lan

Vardgarantipatient:

Patient som har ett nytt halsoproblem, en ovantad eller kraftig forsamring/forandring av ett
tidigare kant medicinskt problem eller en utebliven behandlingseffekt.

| korthet kan en vardgarantipatient likstallas med det som i tidigare véantetidsmatningsrutin
bendmnts som "Nybesok”. Detta finns beskrivet mer ingdende under "Registrering”.

Medicinsk beddémning:

| proposition 2017/18:83 stér foljande: ”Den enskilde ska fa en medicinsk bedomning av
lakare eller annan legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom priméarvarden. Den gors av
nagon med tillracklig kompetens for att bedoma patientens tillstand och behov av hélso- och
sjukvard. Det medicinska yrkesansvaret innebar att var och en som arbetar inom varden har
ett ansvar for sina egna bedémningar, beslut och atgarder inom yrkesutévningen. Avgérande
om vem som bor utféra den medicinska bedomningen bor i forsta hand bero pa patientens
aktuella behov. Detta giller dven pa vilket sitt bedomningen ska goras och kommuniceras.”

Uppfoljning:

Den medicinska beddmningen ska féljas upp genom att det i journalen finns en diagnos-
och/eller atgardskod dokumenterad, som ett resultat av den beddmning som ar gjord vid
oppenvardskontakten.

Registrering:

Besokstyp — Nybesok och aterbesok ska anvandas enligt nedan for att urval och datauttag ska
kunna goras pa ett korrekt satt:

Besok som raknas in i vardgarantin Besokstyp
- Patient har ett tidigare obekant hélsoproblem. Nybesok
- Patient har en ovantad eller kraftig forsamring/férandring av ett Nybesok

tidigare kant medicinskt problem eller en utebliven
behandlingseffekt (av tidigare behandling).

- Patient har remitterats fran annan enhet (ex. sjukhus) for ett Nybesok
nyupptackt medicinskt problem som inte har behandlats/bedémts
eller handlagts dar.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2019-07-02
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Besok som inte réknas in i vardgarantin

Besokstyp

- Patient som kommer for kontroll/uppféljning av tidigare ként

halsoproblem.

Detta géller &ven patienter som ar nylistade/nyinflyttade och som
tidigare fatt behandling/kontroller for ett kroniskt halsoproblem.

Aterbesok

- Patient har remitterats fran annan enhet (ex. sjukhus) for ett
nyupptackt medicinskt problem som har behandlats/bedémts eller

handlagts dar.

Detta galler &ven remiss fran specialiserad vard for fortsatt

kontroll/uppfdljning efter genomford behandling

Aterbesok

- Patient som kommer for att fa ett halsointyg och/eller for
forebyggande hélso- och sjukvard (ex. vaccination eller

reseprofylax).

Aterbesok

Patientvald vantan:

Patientvald vantan (PvV) anges enligt nedanstaende tabell och ska anvandas for att markera
att patienten sjalv valt en tid for medicinsk bedémning som ligger utanfor vardgarantins 3
dagar, i de fall dar patienten till att borja med erbjudits en tid inom vardgarantins 3 dagar. |

Cosmic anges detta i faltet avvikelseorsak.

VArdsituation

PvV

Kommentar

Patient erbjuds tid inom vardgarantin, men ber
uttryckligen om att fa komma senare.

Ja

Patient beddms behtva en medicinsk bedémning.
Patienten vill traffa specifik legitimerad
vardpersonal, men denna kan inte ta emot inom
vardgarantin och patienten erbjuds darfor en
medicinsk beddmning inom vardgarantin av en annan
legitimerad vardpersonal med ratt kompetens.
Patienten véljer att vanta tills den specifika
legitimerade vardpersonalen har tid.

Ja

Patient erbjuds medicinsk beddmning av legitimerad
vardpersonal, men vill av ndgon anledning vanta tills
en specifik legitimerad vardpersonal finns tillganglig
baserat pa exempelvis kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder. Detta gor att patienten
far en tid utanfor vardgarantin.

Ja

Patient kan framfora
onskemal om att fa traffa en
viss vardpersonal. Patient
kan dock inte begéra att bli
behandlad av personal av ett
visst kon, etniskt ursprung,
trosuppfattning eller
liknande. D&remot kan
patient alltid tacka nej till
varden som erbjuds.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras
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Patient har bokad tid inom vardgarantin, men Ja

kontaktar vardenheten nagon dag innan och

meddelar forhinder. Vardenheten kan inte erbjuda

ny medicinsk bedémning inom vardgarantin.

Patient uteblir fran dverenskommen medicinsk Ja

bedémning och kontaktar senare vardenheten (eller

att vardenheten kontaktar patienten) for att fa en tid

till ny medicinsk bedémning.

Vardenheten beddmer att patient inte har behov av Nej | Om vardenheten erbjuder

medicinsk beddmning inom vardgarantin, men patienten en medicinsk

patienten vagrar acceptera beskedet. Efter diskussion bedémning, sa ska denna

bokas patienten in pa tid som ligger utanfor ske inom vardgarantin.

vardgarantin.

Vardenheten kan inte erbjuda medicinsk Nej | Om vardenheten inte kan

bedémning inom vardgarantin, men fragar erbjuda medicinsk

patienten om medicinsk beddmning som Overstiger beddmning inom

vardgarantins 3 dagar ar okej. Patienten accepterar vardgarantin kan PvV aldrig

den langre vantetiden. registreras.

Patienten har fatt en tid som Gverstiger Nej | Om vardenheten inte kan

vardgarantins 3 dagar, men kontaktar vardenheten erbjuda medicinsk

nagon dag fore och meddelar forhinder. Ny tid till bedémning inom

medicinsk bedémning bokas. vardgarantin kan PvV aldrig
registreras.

Obs! Nér vardenheten erbjuder en tid och samtidigt fragar om den passar och patienten
svarar ja, sa ar detta inte att betrakta som patientvald véntan.

Andringshistorik

Datum Andring

utford av
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