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Inledning

Sarskilda persontransporter &r ett samlingsnamn for trafikslagen fardtjanst,
riksfardtjanst, sjukresor och skolresor. Region Kalmar lan, som
kollektivtrafikmyndighet i lénet, &r huvudman fér fardtjanst, riksfardtjénst och

sjukresor medan lanets kommuner &r huvudmaén fér skolresor.

Trafikslagen ovan definierade med dess tillhérande lagstiftningar beskriver den
mininiva for vad som innefattas i regionernas och kommunernas ansvar det vill séga

en detaljreglering kring dess utformning saknas.

Regional plan utgér alltsa ett komplement till lagen, en detaljreglering, som ska ses

som hjélomedel i den individuella hanteringen.

Innehallet utgdr en yttre ram for verksamheten i stort och dess innehall &r av
principiell natur och har att beslutas av regionfullméktige. Vid ett 6verklagande kan

dess innehall endast bli foremal for en laglighetsprovning.
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Fardtjanst Region Kalmar lan

Allmanna bestammelser, fardtjanst

1. Regional plan fér S&rskilda persontransporter,
inriktning fardtjanst

Region Kalmar lan, med ansvar for kollektivtrafiken i lanet och
som regional kollektivtrafikmyndighet, har det administrativa
och ekonomiska ansvaret fér fardtjénst. Ansvaretregleras i
lag (1997:736) om fardtjanst, bilaga 2, jamte i detta dokument
faststéllda tillampningar i fraga om utformning, service och
egenavgift.

Fardtjanstingarivad som benédmns Sarskilda
persontransporter och dartill del i det kollektiva
trafiksystemet med uppgift att bidra till en tillfredstéllande
trafikférsorjning ocksa fér personer med
funktionsnedséattning.

2. Tillstand till fardtjanst

Grund fér tillstand

Fardtjanst har att meddelas dem som pa grund av ett
funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, bedéms ha
vésentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand och/eller
attresa med allmanna kommunikationer.

Krav om varaktighet
Funktionshindrets varaktighet uppgar till tre manader eller
mer.

Differentierat tillstand

Tillstand till fardtjanst beviljas med hénsyn taget till kunds
individuella forutsattningar. Det handlar exempelvis om
tid for tillstandets giltighet, ratt till ledsagare, antalet resor,
geografiskt omrade f6r anvandande, dess koppling mot
allmanna kommunikationer, ensamakning, begransad
omvagstid med mera.

Tid for giltighet

Alla tillstand beviljas for viss tid och efter dess utgang krévs
en ny ansdkan. Dess forfarande ger Kalmar lanstrafik en
mdjlighet att omprova ett sedan tidigare beréttigande och
om sa beddms att tillsammans med kund utvérdera infor nytt
stéllningstagande.

Ledsagare

Kund med behov av hjélp under sjélva resan, utover vad

som enligt avtal har attinga i férarens ansvar, ska i tillstandet
meddelas ratt till ledsagare. En ledsagare kan inte begéras
pa annan strackning an den kunden har for avsikt att resa. En
tillstandshavare av fardtjanst kan aldrig agera ledsagare till
annan tillstandshavare.
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Villkorad ledsagare

Ett tillstand kan villkoras med krav om ledsagare, om det av
Kalmar lanstrafik bedéms att en kund &r oférmogen att ta
hand om sig sjalv under resan.

Overklagande

Beslut utfardat av Kalmar lanstrafik far enligt 6~10 och 12 §§
lag (1997:736) om fardtjanst dverklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Om kund begér ska Kalmar lanstrafik
vara kunden behjalplig.

Aterkallelse av tillstand
Om kund gjort sig skyldig till allvarliga och/eller
upprepade overtradelser, kan tillstand komma att aterkallas.

3. Bestéllning/utférande

Geografiskt anvédndningsomrade

Fardtjansten hantera resor inom folkbokféringskommunen
jdmte 40 kilometer fran gréns till densammea. Vid sérskilda
skal, 3§ lag (1997:736) om fardtjanst, mellan
folkbokféringskommunen och en annan kommun med vad
som beddms vara normalt pendlingsavstand.

Resaiannan kommun, RIAK

Efter kontakt med Kalmar lanstrafik kan
fardtjanstberattigad, vid tillfalliga vistelser om hdgst tre
manader, ges méjlighet till nationellt anvédndande (ej &ver
kommungranser). Antalet resor hér begrénsat till fyra
enkelresor per vecka, individuella avvikelser kan férekomma
vid studier eller arbete. Avgift exklusive fastlagd egenavgift,
bilaga 5.

Bestallning av resa

Kund dger mojlighet att bestalla resa fram till en timme innan
Onskad tid fér avresa. For bestallning av resa samma dag som
avresa och dér samordning inte kan ske tillkommer en extra
kostnad. Avgift exklusive egenavgift, bilaga 5.

Tid fér anvéndande
Kund kan resa dygnet runt med undantag for tider och
geografiska omraden dar tidtabell for fardtjanst finns.

Restid

Vid en resa med servicefordon far restiden fran avgang till
ankomst inte 6verstiga tiden for resa raka vagen med mer an
50 procent. Vid korta strackor kan restiden paverkas i en allt
hogre grad vilket gér att kunden alltid har att utga fran en
minsta restid om 45 minuter.

Hjalpmedel

Kund dger ratt att till varje enskild resa medtaga ett
forflyttningshjalpmedel. Krav att hjglpmedlet &r

forskrivet och dartill godkant fér transport. Om kund har for
avsikt att vara sittande pa/i hjdlomedlet (under resa) ska ett
funktionsgodkénnande kunna visas upp.



Férskjutning av 6nskade avrese- och ankomsttider
Kalmar lanstrafik har i uppdrag att samordna all trafik inom
omrade for Sarskilda persontransporter. Resor med
destination fran/till samma malomrade kan dérav forskjutas
med som mest 60 minuter. Undantag dérifran &r kund med
ett differentierat tillstand med grund i dennes funktions-
nedséttning eller vid en bestallning dér resan styrs aven
faststélld tid.

Uppehall under resa
Uppehall under en resa &r endast tillatet om individuell
differentiering medges.

Behov av ledar-, signal- eller servicehund

Om kund har behov av en ledar-, signal- eller

servicehund for att kunna féreta en resa alternativt dess
andamal ska detta mojliggodras. Kund ska for dessa tillfallen
kunna visa upp intyg/certifikat.

a. Intyg/certifikat pa ledarhund utférdat av Synskadades
riksforbund (SRF).

b. Intyg/certifikat pa signal- och/eller servicehund
utfardat av Svenska Brukshundklubben (SBK).

Trappklattrare

Kan, i avvaktan pa beslut och atgédrdande om
bostadsanpassning, erbjudas under en tid av 12
manader, mot folkbokféringsadress. Mot besdksadress,
inom geografiskt anvéandningsomrade, under
tillstandets giltighetstid.

Avgift exklusive egenavgift, bilaga 5.

Personal inom kommunal férvaltning

Erbjuds att under tjansteutévande, kostnadsfritt, resa
tillsammans med kund. Ska anges i samband med
bestéllning av resa. Ej krav pa ledsagare i kunds tillstand.

Medresenar

Kund berattigad till fardtjanst ges méjlighet att resa
tillsammans med en medresenér. Undantag darifran i tid for
hogtrafik 07.00-09.00 och 14.00-16.00 (tiderna kan komma
att justeras). Medresenér erhaller egenavgift likt kund for
beréttigande, bilaga 5.

Medresenér, féréldraskap
Forélder dger ratt att resa tillsammans med barn utan

undantag fér hdgtrafik, maximerat till ett fordon och fordon i

enlighet med individuell tillstand.

Service extra/tillval

Itjanstens grundutférande ingar hjélp i och ur fordonet och
fran och till avhamtnings- och avldmningsadressens entré.
Som tillval majliggdrs hjalp till annat vaningsplan och/eller

hjélp med kassar efter en handel. Avgift exklusive egenavgift,

bilaga 5.

Medtagande av varor efter handel

Det &r tillatet att i samband med resa ta med varor som kan
jamstéllas med vad en person klarar att bara pa egen hand.
Medtagna varor ska vara inhandlade fér personligt bruk.

Kostnadsfri kollektivtrafik

Kund berattigad till fardtjanst erbjuds kostnadsfri allman
kollektivtrafik inom Kalmar I&an med undantag av resa/resori
Nértrafik. Kund &ger s& ocksa ratt att resa tillsammans med
annan person (kostnadsfritt).

Avbokaresa

Vid férhinder dligger det kund att avboka en sedan tidigare
bestélld resa, om sa inte sker debiteras avgift, bilaga 5. Om
hélsotillstand ligger till grund fér en missad avbokning kan
undantag ges.

Egenavgift
Egenavgifter inom omrade for fardtjanst med dess
tillaggstjanster bestams av regionfullmaktige, bilaga 5.
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Rikstardtjanst Region Kalmar lan

Allménna bestammelser, riksfardtjanst

1. Regional plan fér Sérskilda persontransporter,
riksfardtjanst

Region Kalmar lan, med ansvar for kollektivtrafiken i lanet och
som regional kollektivtrafikmyndighet, har det administrativa
och ekonomiska ansvaret for riksfardtjanst. Ansvaret regleras
ilag (1997:735) om riksfardtjénst, bilaga 3, jamte i detta
dokument faststéllda tillampningar i fraga om utformning
och service.

Riksfardtjanst ingar i vad som benamns Sérskilda
persontransporter och dartill del i det kollektiva
trafiksystemet med uppgift att bidra till en tillfredstéllande
trafikférsorjning ocksé fér personer med
funktionsnedséattning.

2. Tillstand till riksfardtjanst

Grund fér tillstand

Riksfardtjénst har att meddelas dem som till f6ljd av ett
stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sérskilt
kostsamt satt.

Krav om varaktighet
Funktionshindrets varaktighet uppgar till sex
manader eller mer.

Andamal med resan

En forutsattning for tillstand &r att resans &ndamal bedéms
vara inom omrade for rekreation, fritidsverksamhet eller
annan enskild angeldgenhet.

Giltighet
Ett beslut om riksfardtjanst beviljas vanligtvis for
enstaka tur- och retur resa men kan dartill ha annan giltighet.

a. Enstaka tur- och returresa.

b. Generellttillstand, vid kontinuerligt resande mot en och
samma adress (maximerat till 12 manader).

c. Generellttillstand, vid kontinuerligt resande mot valfri
adress och/eller kommun. Krav for tillstand &r
kontinuitet jamte behov av aktivitet med alternativa
maladresser (maximerat till 12 ménader).

Foreskrift om fardsatt

Tillstand till riksfardtjanst far férenas med foreskrift om
fardsatt. Grund fér avgoérande ar art och omfattning av kunds
funktionshinder. Kalmar lanstrafik har att alltid préva allmanna
kommunikationer med ledsagare som ett forsta alternativ.
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Ledsagare

Kund med behov av ledsagare under sjalva resan,

utdver vad som har attinga i férarens ansvar, ska i tillstandet
meddelas ratt till ledsagare. En ledsagare kan inte begaras
pa annan strackning n den kunden har for avsikt att resa.

Aterkallelse av tillstand

Ett tillstand far aterkallas om forutsattningarna for
tillstandet inte langre finns eller om kund gjort sig skyldig
till allvarliga eller upprepade 6vertradelser av beslutade
foreskrifter.

Overklagande

Beslut utfardat av Kalmar lanstrafik far enligt 13 § lag
(1997:735) om riksfardtjénst dverklagas hos allman
forvaltningsdomstol. Om kund begar ska Kalmar lanstrafik
vara kunden behjalplig.

3. Bestéllning/utférande

Bestallning vid enstaka tur- och returresa/

servicefordon

Resan har att bestallas i direkt narhet till mottaget beslut eller
som senast tre dagar innan datum for resa. Tillgang till fordon
kan styra vad som kan anordnas i det enskilda drendet dértill
kan andra tider komma att gélla vid helg och storhelg.

Bestallning vid generellt tillstand/servicefordon
Resan/resorna har att bestéllas senast dagen innan dag fér
resa. Tillgang till fordon kan styra vad som kan anordnas i det
enskilda drendet, andra tider kan komma att gélla vid helg
och storhelg.

Bestallning vid resa med allm&nna kommunikationer

Vid resa med allmanna kommunikationer ar det kunden som
har att sjalv bestélla en resa i forsta hand. Om
anslutningsresa/resor &r beviljade ska tider for allmanna
kommunikationer aterkopplas enligt tider ovan
specificerade. Kund ska inkomma med kvitto fér utldgg i
direkt anslutning till genomférd resa for att

aterbetalning ska kunna administreras. Uppkommen
platsbrist vid resa med allmanna kommunikationer ger inte
ratt till resa med servicefordon.

Medresenar

Kund berattigad till riksfardtjanst med servicefordon ges
mojlighet att resa tillsammans med en medresenér. Vid resa
med allm&nna kommunikationer har kunden sjélv ansvar att
boka plats fér medresenar. Medresenér erhaller egenavgift
likt kund for berattigande, bilaga 5.



Uppehall under resan

Medges inte generellt da resan/resorna samordnas.
Undantag vid langre resor dér uppehall kan bedémas vara
nodvandigt. Individuellt tillstand om uppehall kan beviljas
med grund i kunds hélsotillstand.

Husdjur

Vid resa med allménna kommunikationer géller respektive
trafikforetags anvisningar. Vid resa med servicefordon far inte
husdjur medtagas. Undantag dérifran géller fér ledar-, signal
och/eller servicehund, intyg/certifikat ska kunna uppvisas vid
bestallning.

a. Intyg/certifikat pa ledarhund utférdat av Synskadades
riksférbund (SRF).

b. Intyg/certifikat pa signal- och/eller servicehund
utfardat av Svenska Brukshundklubben (SBK).

Bagage/hjalpmedel

Kund medges méjlighet att medtaga tva resvaskor. Extra
bagage kan medtagas under forutsattning att det kan
beredas plats i fordonet (géller fér varje enskild resa), vid
resa med allménna kommunikationer hanvisas till respektive
trafikforetags anvisningar.

Férskjutning av 6nskade avrese- och ankomsttider

For resor med avstand upp till 200 kilometer kan tiden fér
avresa forskjutas med en halv dag. For resor 6ver 200
kilometer kan tiden for avresa férskjutas med en hel dag. |
samband med helger och storhelger kan

forskjutningar komma att dverstiga vad som ovan

preciserats.

Avsteg kan komma att goéras med hansyn tagen till kunds
funktionsnedséattning och/eller andamalet med sjélva resan.

Gruppresor
Riksfardtjansti samband med gruppresor (chartrat fordon for
gemensamma andamal) beviljas €.

Avbestallning

En avbestélining av resa ska vara Kalmar lanstrafik

tillhanda senast tva dagar fére avresa, i annat fall kan kund bl
ersattningsskyldig fér resan i sin helhet. Vid sjukdom kréavs
|akarutlatande. Vid resa med allmanna kommunikationer,
bokad pa egen hand, ansvarar kund helt f6r uppkommen
avbestallning.

Egenavgift

Egenavgift for kund ar en av regeringen bestamd
schabloniserad egenavgift. For medféljiande
medresenér se bilaga 5.

Flyttningshjalpmedel

Krav att hjdlomedlet ar forskrivet och dartill godkant for
transport. Om kund har fér avsikt att vara sittande pa/i
hjalpmedlet (under resa) ska ett funktionsgodkannande
kunna visas upp.
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Sjukresor Region Kalmar lan

Allmanna bestammelser, sjukresor

1. Regional plan fér Sérskilda persontransporter,
inriktning sjukresor

Region Kalmar lan, trafikférvaltningen Kalmar lénstrafik, har
det administrativa och ekonomiska ansvaret for sjukresor.
Ansvaret regleras i lag (1991:419) om reskostnadserséattning
vid sjukresor, bilaga 4, och socialférsakringsbalken (2010:10).

Utdver lagstiftning har regionen att beakta regler for att fa
ersattning for sin vard av patienter fran EU/EES-l&anderna och
Schweiz, Férenade kungariket Storbritannien och Nordirland
samt konventionslanderna, utlandssvenskar, dvriga utlandska
medborgare, asylsdkande och personer som vistas i Sverige
utan nédvandiga tillstand, Vard av personer fran andra
lander Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Riksavtal
for utomlénsvard, SKR.

2. Definitioner

Kund

Med kund avses den person som av regionen &r beréttigad
till en reskostnadsersattning enligt lag och/eller anordnad
resa enligt Regional plan fér Sarskilda persontransporter,
inriktning sjukresor.

Patient
Person som star i relation med en vardgivare.

Hemregion
Med hemregion avses den region inom vilken en
patient ar folkbokférd vid varditillfallets inledning.

Vardregion
Med vardregion avses en region utanfér hemregionen déren
patient farvard.

Tillstand

Med tillstand for sjukresa avses, av vardgivare intygat
och av Kalmar lanstrafik utfardat, individuellt beslut om
reskostnadsersattning och/eller en anordnad resa med
servicefordon.

Vardgivard
Den mottagning eller avdelning som ansvarar fér en
patients vard.
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3. Allmant, sjukresor inom hemregionen

Geografiskt omrade

En reskostnadsersattning/anordnad resa har att utga fran
kundens folkbokféringsadress till/fran en vardgivare. Likstéallt
med folkbokféringsadress &r adress vid kommunal sérskild
boendeform.

For en sjukresa till primarvard eller tandvard ges
reskostnadsersattning/anordnad resa till ndrmaste
mottagning (inkluderat en grannkommun) eller till valfri
mottagning inom folkbokféringskommun, med tillagg punkt
6 Erséttningsbara sjukresor, Sjukresa till annan

vardregion.

For en planerad sjukresa till sjukhusvard och/eller vard inom
psykiatrin, ges reskostnadserséttning/anordnad resa till
valfritt sjukhus eller vardgivare inom Kalmar lan.

Vid ett akut insjuknande har kunden endast ratt till
ersattning for resa till ndrmaste vardinrattning.

4. Ovriga vardrelaterade resor

Resor som inte har attinga i en definition av en sjukresa och
som av en vardgivare &r bestélld, ska faktureras vardgivaren.
Exempel pa sadana ar resor i samband med permission,
dverflyttning mellan vardgivare, vardgaranti eller transport
av gods.

5. Fardmedel

Kund som inte har for avsikt att pa egen hand resa till
vardgivare, beskriveti 1§ lag (1991:410) om
reskostnadserséattning vid sjukresor, har att i férsta hand
hanvisas till en resa med allmanna kommunikationer. Kund
som inte har férmagan dartill ska erbjudas en sjukresa
med servicefordon eller som alternativ, vid en frekvent och
omfattande behandlingsinsats, en ersattning vid resa med
egen bil.

Resa med allm&nna kommunikationer (buss, tag eller bat)
En resa med allmanna kommunikationer ar for kunden
kostnadsfri via en digital biljett eller efter uppvisande av
kallelsen fran en vardgivare. Som alternativ kan kunden vélja
pa att betala for resan och i efterhand inkomma med en
begaran om ersattning for gjorda biljettinkop.

Resa med servicefordon

Kund vars tillstand medfor stora svarigheter att resa med
allménna kommunikationer, kan efter intygande fran
vardgivare och utfardande av Kalmar lanstrafik, beviljas resa
med servicefordon. Enbart en avsaknad av



allmanna kommunikationer berattigar inte till resa med
servicefordon.

Resa med egen bil, inom hemregionen

Kund med frekvent och omfattande behandlingsinsats, kan
efter atta behandlingstillféllen vid en och samma vard- eller
tandvardsenhet, under en sammanhangande vardperiod om
fyra veckor, lamnas ersattning for resa med egen bil.

Resa med egen bil utanfér hemregionen

| samband med specialistvardsremiss och/eller annan av
vardgivaren gjord bedémning (second opinion) hénvisas
kund till atti forsta hand resa med allménna
kommunikationer men dartill méjliggéras for resa med egen
bil fran forsta behandlingstillfallet, avdrag for

egenavgift.

Resa med egen bil till/fran akutmottagning,

ej planerad vard

Kund som reser till en akutmottagning, ej planerad vard, ska
i forsta hand lamnas en reskostnadsersattning for resa med
allménna kommunikationer eller som

alternativ en reskostnadserséttning fér resa med egen bil.
Forresa fran en akutmottagning krévs intyg fran
vardgivaren (med grund i patientens hélsotillstand) for
aterresa med ett servicefordon.

Resa med flyg

For att en flygresa ska beviljas ska kundens

hélsotillstand vara av sadan art att annat fardmedel bedéms
olampligt ur medicinsk synpunkt. Intyg krévs fran den
remitterande vardgivaren.

Resa med hyrbil

Hyrbil kan beviljas om flera ledsagare anmodas félja med
kunden, dartill en oférmaga att for kunden resa med
allmanna kommunikationer. En hyrbil bokas alltid av Kalmar

lanstrafik.

Kalmar lanstrafik

REGION KALMAR LAN.
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6. Ersattningsbara sjukresor

Sjukresor som har att inkluderas i en for kunden rattighet
till reskostnadsersattning framgar av 1 § lag (1991:419) om
reskostnadsersattning vid sjukresor, kategoriserade 1-9, till
detta lokala tillampningar nedan preciserade.

Besok vid vardinrattning hos barn under 18 ar

Vid besdk hos barn under 18 ar, som vardas pa sjukhus, kan
efter en prévning av barnets basta, utga en
reskostnadsersattning for ett besok per dag. Resan kan
ersattas dven om den andra vardnadshavaren eller annan
anhérig vistas hos barnet.

Besok som led i en patients behandling

Om férélder eller annan anhérig kallas till ett besok i

Sppen- eller sluten vard och beséket bedéms inga som ett
led i en behandling av till dem en narstaende person, kan
reskostnadsersattning utga. Besoket ska beslutas av
vardgivare och kan ske utan patientens nérvarande.
Reskostnadsersattning/anordnad resa utifran vad situationen
kréver, utan avdrag fér egenavgift.

Stod och hjalp

Om vardgivaren beddémer att en patient, med grund i
dennes hélsotillstand, maste fa hjalp hos en annan
person eller inrdttning, kan resan ersattas om:

a. Denftillfélliga adressen ligger i kundens
folkbokfaringskommun.

b. Vid en resa utanfér folkbokféringskommunen om den
tillfalliga adressen inte medfér att resan blir langre an till
kundens folkbokféringsadress.

Resa i samband med en organdonation
Reskostnadsersattning/anordnad resa i samband med en
organdonation géller fér bade kund och donator.

Kundens hemregion har att ldmna en reskostnadsersattning
fér donatorns reskostnad (utan avdrag fér egenavgift f6r
donatorn).

Resa fér vaccination mot influensa

Kund som under aret fyller 65 ar eller dldre och fér kund

med en diagnostiserad hjartsvikt och eller kronisk obstruktiv
lungsjukdom.

Medféljande vid ambulanstransport

Om ambulans- eller vardpersonal tillstyrker medféljande vid
en ambulanstransport enligt nedan angivet, ldmnas
reskostnadsersattning/anordnad resa utifran vad situationen
kraver, utan avdrag fér egenavgift.
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a. Vid olycksfall eller akut svar sjukdom hos barn dar
ambulanspersonal har att hantera barnet under
transport och/eller att det utifran barnets basta bedéms
nodvandigt att féralder eller annan anhérig medfoljer.

b. Da en kund har svart att kommunicera och dér
medicinska uppgifter behdver kompletteras pa sjukhus.

c. Da ambulanspersonalen bedémer risk for att kunden inte
Sverlever och anhdrig behéver méta upp vid sjukhuset for en
information.

d. | de fall dar ambulanspersonalen anser/beddémer att det
av annan anledning &r av stor vikt, ur medicinsk synpunkt, att
anhérig kommer med till sjukhuset.

Om foralder eller annan anhérig inte kan ordna med en egen
hemresa, ska denna i forsta hand tillhandahallas med
allmanna kommunikationer. Finns inga allménna
kommunikationer att tillga eller att vardgivaren utifran
situationen beddémer annat, kan resa anordnas med
servicefordon.

Sjukresa till en annan vardregion.

a. Reskostnadsersattning/anordnad resa for resa till
vardinrattning i Jonkdpings-, Ostergdtlands-,
Kronobergs- eller Blekinge 1an om det for kunden &r den
narmaste vardinrattning.

b. | samband med specialistvardsremiss och/eller annan av
vardgivaren gjord bedémning (second opinion).

Akut behov av vard vid vistelse utanfér hemregionen
Kunden kan erhalla en reskostnadsers&ttning/anordnad
resa till ndrmaste vardinrattning och ater till plats for inresa.
Reskostnadsersattning/anordnad resa hem till
folkbokforingsadress ingar inte som del av en sjukresa.

7. Tillstand

Med tillstand avses av vardgivare intygat och av Kalmar
lanstrafik utfardat, beslut om ratt till reskostnadsersattning/
anordnad resa enligt de grunder som framgar av denna plan.
Tillstandet har en begrénsad giltighet med som mest 12
manader, undantag darav for tillstandshavare av fardtjanst
dér dess innehall och giltighetstid styr.



8. Ledsagare

Om kunden inte klarar att genomféra en sjukresa pa egen
hand eller pa annat sétt &r beroende av hjélp i kontakten
med en vardgivare, ska kunden resa tillsammans med en
ledsagare. Behovet av ledsagare ska vara styrkt via intyg
fran vardgivare och av Kalmar lanstrafik utfardat.

Barn under 18 ar har ratt till ledsagare utan intyg eller
utfardande. Om resan avses att goras tillsammans med en
ledsagare ska detta framga vid bestéliningen av resan. Vid
angeldgna fall och efter en sarskilda prévning av barnets
basta, kan vardgivaren styrka att barnet far resa tillsammans
med tva ledsagare.

I samband med en ledsagares hemresa, efter en kunds
inskrivning, ersatts ledsagaren med det billigaste
fardséattet, alternativt en reskostnadsersattning for resa
med egen bil med avdrag fér egenavgift for den strécka dar
kund medféljt.

En ledsagare har alltid att utga fran samma adresser som
kund.

9. Behov av ledar-, signal- eller servicehund

Om en kund har behov av en ledar-, signal- eller servicehund
for att kunna féreta en sjukresa, ska sjukresan majliggéras for
detta. Kunden har da att innan resan inkomma med intyg/
certifikat.

e Intyg/certifikat pa ledarhund utfardas av
Synskadades Riksférbund (SRF).

*  Intyg/certifikat pa signal- och servicehund utfardat av
Svenska brukshundsklubben (SBK).

10. Overnattning i samband med en sjukresa
Erséttning for boendekostnader kan utga i nedanstaende
fall och har alltid att féregas av intyg fran vardgivare och
utfardande av Kalmar lanstrafik.

e Omkunden har fatt 6ppenvard under mer &n en dag
och det ar motiverat att stanna pa vardorten.

e Omresansléangd eller resa med allménna
kommunikationer motiverar en évernattning.

11. Véntetider vid resa med servicefordon
Vantetider vid resa med servicefordon ar generella och

individuella krav kan férekomma efter intyg fran vardgivare
och av Kalmar lanstrafik utfardat.

e Videnresa0-25kilometer ska resan anordnas sa att
den maximala vantetiden fore och efter vardbesoket ar
entimme.

e Videnresa26-120kilometer ska resan anordnas sa att
den maximala vantetiden fore och efter vardbesoket ar
en och en halvtimme.

e Videnresalangre dn 120 kilometer ska resan anordnas
sa att den maximala véantetiden fére och efter
vardbesdket &r tva timmar.

e Videnresa utanforlanet, langre an 120 kilometer, ska
resan anordnas sa att den maximala vantetiden ar fem
timmar.

12. Punktlighet och restid

Restid och punktlighet ar kvalitetsmatt som paverkas utifran
géllande krav om samakning. Om fastlagda kvalitetsmatt inte
blir uppfyllda omfattas resor inom omrade for sjukresor av en
resegaranti. Resegarantin innebéar en fér kunden
kompensation motsvarande belopp fér egenavgift och har
att utbetalas efter att kunden inkommit med ansprak darom.
Resegarantin géller om ett servicefordon &r mer &n 20
minuter férsenat till destination fér resan och under
forutsattning att forseningen inte varit férorsakad av
handelse utanfér Kalmar lénstrafiks kontroll.

Vid en resa med servicefordon far restiden fran avgang till
ankomst inte dverstiga tiden for resa raka végen med mer an
50 procent. Vid korta strackor kan restiden paverkas i en allt
hogre grad vilket gor att kunden alltid har att utga fran en
minsta restid om 45 minuter.

13. Bestéllning av resa

Resor till vardgivare, vid planerade vardbesok, ska bestallas
senast dagen innan dag fér vardbesok.

14. Egenavgift

En egenavgift &r den del som kunden sjélv dlaggs att betala.
En resa som anordnas med flera fardmedel genererar endast
en egenavgift. Om kunden i sin kontakt med en vardgivare
anmodas besdka en annan vardinrattning betalas endast en
egenavgift i vardera riktningen, bilaga 5.

15. Utbetalning av reskostnadserséattning

a. For att en sjukresa ska erséattas krévs en av vardgivaren
signerad blankett (Ansékan om resebidrag vid sjukresa).

b. Vid resa med allménna kommunikationer och utfort
biljettinkop ska kvitto bifogas.

c. En sjukresa ersatts bara om den gjorts under innevarande
aroch tva ar tillbaka.

d. Utbetalning av reskostnadsersattningar sker manadsvis
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och belopp understigande 100 kronor betalas utinom en
tidsperiod av 12 manader.

e. Ersattning utskickad via bankgiro och som av kund inte
blivit utldst innan sista dag for utbetalning, kraver ny kontakt
av kund fér ny administrering.

f. Parkeringsavgift, utlagg fér mat och dryck eller férlorad
arbetsinkomst ingar inte som del aven
reskostnadsersattning.

16. Hégkostnadsskydd vid sjukresa

Hogkostnadsskydd &r den gréans for hur mycket en kund kan
komma att behdva betala i egenavgift under en tid av 12
manader. Om de sammanlagda egenavgifterna

overstiger belopp fér hdgkostnadsskydd, réknat fran den
forsta resdagen, trader hogkostnadsskyddet in. Kunden
betalar da inga fler egenavgifter under den kvarstaende 12
manaders perioden, bilaga 5.

17. Ej avbestalld sjukresa

Kund som inte avbestaller en sedan tidigare bestélld sjukresa
faktureras avgift jamstalld med avgift for uteblivet vardbesok
i Region Kalmar lan.
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18. Uppfdljning

For att sékerstalla att lag/lagar och Regional plan for
Sarskilda persontransporter uppfylls kan Kalmar lanstrafik

i enskilda fall, slumpmassigt eller efter anmodan, valja att
kontrollera ett drende. Detta medfér att Kalmar lanstrafik kan
kontakta en vardgivare och i kontakten sékerstalla att kunden
haft en tid hos den aktuella vardgivaren.

19. Missbrukande av tjanst

Vid missbrukande av tjanst kan krav stéllas om eget ansvar att
anordna resor till och fran vardgivare, géller fér bade akuta
och planerade resor.




Skolresor Region Kalmar lan

Allmanna bestammelser, skolresor

Det aligger respektive kommun att anordna skolskjuts och
dess reglering finns i Skollagen (SFS 2010:800). | fragor om
lokala tillampningar har har att hénvisas till respektive
kommun.

Lanets kommuner har till Region Kalmar Ian [dmnat uppdrag
om anordnande av trafiken och da menat upphandlings- och
samordningstjanster enligt 2 kap 12 § (2010-1065) om
kollektivtrafik, med kommunala olikheter.
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Bilaga 1

Lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter

Lagens tillampningsomrade

1 § Dennalaginnehaller bestdmmelser om reseinformation,
ersattning och prisavdrag vid férseningar och frantrddande
av avtal om kép av periodbiljett vid resor i kollektivtrafik med
tag, sparvagn, tunnelbanetag, buss och personbil.

Med kollektivtrafik avses detsamma som i lagen (2010:1065)
om kollektivtrafik.

Lagen géller inte vid trafik som huvudsakligen bedrivs pa
grund av sitt historiska intresse eller sitt turistvarde.

2 § Vid resor med tag tilldmpas bestdmmelserna om
reseinformation och om ersé&ttning och prisavdrag vid
forseningar i 7-17 §§ i den utstrackning motsvarande
bestdmmelser i Europaparlamentets och radets

forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenarer
(tagpassagerarférordningen) inte ar tillampliga.

Av 4 § foljer att bestammelser i tagpassagerarforordningen
om reseinformation och rattigheter vid férseningar inte &r
tillampliga i vissa fall. Lag (2023:264).

3 § Vid resor med buss tillampas bestammelserna om
reseinformation och om ers&ttning och prisavdrag vid
forseningar i 7-17 §§ i den utstréckning motsvarande
bestédmmelser i Europaparlamentets och radets férordning
(EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om &ndring av férordning
(EG) nr2006/2004 (busspassagerarférordningen) inte ar
tillampliga.

Genom 5 § utvidgas tilldmpningen av
busspassagerarférordningens bestémmelser om
reseinformation och réttigheter vid férseningar.

Undantag fran tillampningen av
tagpassagerarférordningen

4 § Artiklarna 8, 9.1 och 17-20 i tagpassagerarforordningen,
i den ursprungliga lydelsen, ska inte tillampas pa inrikes
trafiktjanster som har en strackning som &r kortare &n 150
km. Lag (2023:264).

Utvidgning av tillampningen av
busspassagerarférordningen

5 § Artiklarna 3,4.1, 5, 6, 8 och 19-23 i
busspassagerarférordningen, i den ursprungliga lydelsen,
ska aven tillampas pa sddana trafiktjanster som angesi
artikel 2.1 i férordningen, i den ursprungliga lydelsen, som
har en strackning som &r 150 km eller langre.
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Avtalsvillkor som avviker fran lagen

6§ Ettavtalsvillkor somijamférelse med 12-17, 19 eller 20 §
ar till nackdel fér resenaren ar utan verkan mot denne.

Lag (2019:721).

Reseinformation

Transportérens informationsskyldighet

7 § Transportoren ska tillhandahalla information om

1. en forsening eller annan stérning i trafiken och dess
orsak, varaktighet och konsekvenser,

2. resendrens rattigheter i fragor som regleras i denna lag,

3. transportdrens allmanna avtalsvillkor,

4. biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar,

5. tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser,

6. mojligheten att medféra cyklar och villkor f6r detta,

7. sakerhets- och trygghetsfragor, och

8. hur transportéren kan kontaktas.

8 § Under enresa med sparvagn eller tunnelbanetag eller
med tag som inte omfattas av tilldmpningsomradet for
tagpassagerarférordningen ska transportéren ge
resendren information om nasta station eller hallplats och
viktigare anslutande férbindelser.

9 § Information enligt 7 och 8 §§ ska tillhandahallas i den
eller de former som ar mest lampliga for att resenérerna ska
kunna ta del av informationen. Vid bedémningen av lamplig
form ska sarskild vikt laggas vid behoven hos personer med
funktionsnedséattning.

Tillsyn 6ver informationsskyldigheten

10 § Den myndighet som regeringen bestdmmer ska utéva
tillsyn 6ver att transportérer fullgor de skyldigheter som
foljer av 7-9 §8§.

Pafdljd vid utebliven information

11 § Om information inte ldmnas enligt 7-9 §§, ska
marknadsféringslagen (2008:486) tilldmpas, med undantag
av 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sadan
information ska anses vara véasentlig enligt 10 § tredje
stycket den lagen.

Ersattning och prisavdrag vid férseningar

Vad som avses med férsening

12 § Enresa &r att anse som férsenad, om transportens
ankomst till resans slutdestination sker vid en senare
tidpunkt &n vad som framgar av transportavtalet eller, om
ankomsttiden inte anges dér, den offentliggjorda
tidtabellen.

Med resa avses en transport som en resenér och en eller



flera transportdrer har ingatt avtal om. Om det har ingatts
ett avtal som ger resenéren ratt till en eller flera transporter
som inte narmare har specificerats, kravs for att det ska vara
frdga om en resa ocksa att resendren sarskilt har inréttat sig
efter den aktuella transporten.

Férseningsbedémningen vid dndringar av en trafiktjénst
13 § Om en transportor har senarelagt tiderna féren
enskild trafiktjanst, ska bedémningen av om resan &r
forsenad goras utifran den andrade tiden fér ankomst i
stéllet for vad som anges i 12 § forsta stycket, om
information om andringen har offentliggjorts atminstone
tre dygn fére den tid fér avgang som framgar av den
offentliggjorda tidtabellen.

Om en transportdr har stallt in en enskild trafiktjanst, ska
den tid fér ankomst som framgar av den offentliggjorda
tidtabellen inte beaktas vid bedémningen av om resan ar
foérsenad, om information om att trafiktjansten har stéllts in
har offentliggjorts enligt férsta stycket.

Forsta och andra styckena géller inte i de fall resans
ankomsttid till slutdestinationen framgar av
transportavtalet.

Ersattning fér annan transport vid befarad férsening

14 § Om det finns skélig anledning att anta att en resa
kommer att bli mer &n 20 minuter férsenad, har resenéren
ratt till ersattning av transportéren for skaliga kostnader

for annan transport for att na resans slutdestination. Detta
géller dven om det inte har ingéatts ett avtal om transport for
den resa som befaras bli férsenad, om resenéren sarskilt har
inrttat sig efter den transporten.

Om resenéren inte har betalat fér resan, far transportdren
avrakna den kostnad som resenaren skulle ha haft om
denne hade betalat for resan.

Hogsta ersattningen enligt denna paragraf &r 1/40 av det
prisbasbelopp enligt 2 kap. 7 § socialférsékringsbalken som
géller for det ar da resan skulle ha avslutats.

Prisavdrag vid férsening

15 § Om enresa ar mer &n 20 minuter férsenad, har

resendren, om han eller hon inte begér ersattning fér annan

transport vid befarad férsening enligt 14 §, ratt till

prisavdrag med

1.50 procent av det pris som resenaren har betalat for resan,
om férseningen uppgar till mer an 20 minuter,

2.75 procent av det pris som resenéren har betalat for resan,
om forseningen uppgar till mer &n 40 minuter, eller

3. hela det pris som resenéren har betalat for resan, om
forseningen uppgar till mer &n 60 minuter.

15 a § Resenaren har inte ratt till prisavdrag enligt 15 §
om férseningen har orsakats av omstandigheter som inte
kan hanforas till sjalva jarnvags-, tunnelbane-, sparvégs-,
buss- eller personbilsdriften och som transportoren inte

hade kunnat undga eller férebygga féljderna av dven om
transportdren hade iakttagit den omsorg som
omstandigheterna krévde. Lag (2023:264).

16 § Om det inte klart framgar vilket pris resenaren har
betalat for resan, ska prisavdraget beréknas utifran priset
for en enkelbiljett for resendren. Om resenéren i ett sadant
fall har anvant en biljett som innebér en rabatt i férhallande
till en enkelbiljett, far transportoren minska prisavdraget i
proportion till rabatten.

Reklamation

17 § Resenéren far begéra ersattning fér annan transport
vid befarad férsening enligt 14 § eller prisavdrag vid
forsening enligt 15 § endast om resenaren inom skélig tid
efter det att resan avslutades eller, om transporten inte
genomfors, skulle ha avslutats lamnat transportéren ett
meddelande om att han eller hon vill dberopa férseningen
(reklamation). Ett meddelande som |amnas inom tva
manader efter det att resan avslutades eller skulle ha
avslutats ska alltid anses ha lamnats i ratt tid.

Om ett meddelande om reklamation har skickats pa ett
andamalsenligt satt, anses reklamation ha skett nér detta
gjordes.

Ersattning till transportdren

18 § 19 § jarnvagstrafiklagen (2018:181) finns bestdmmelser
om transportdrens ratt till ersattning i vissa fall av en
infrastrukturforvaltare for skada som uppkommer for
transportoren till f6ljd av dennes skyldigheter enligt 14 och
158§ i denna lag. Lag (2018:187).

Frantrddande av avtal om kép av periodbiljett

19 § Resenaren far frantrada avtalet om kép av en
periodbiljett, om transportérens trafikutbud &ndras efter
kopet pa sa satt att det avviker fran vad resenaren med fog
har kunnat forutsatta vid kopet och avvikelsen &r av
vasentlig betydelse for resenaren.

Om enresenar frantrader avtalet om kép av en
periodbiljett, har resendren ratt till aterbetalning av den del
av biljettpriset som avser tiden efter frantradandet.

Med periodbiljett avses en biljett som ger resenaren réatt till
ett obestédmt antal resor under en viss tidsperiod.
Lag (2018:187).

Preskription

20 § En fordran enligt 14, 15 eller 19 § upphdr, om resenéren
inte vacker talan inom tre ar fran det att fordran uppkom.
Lag (2019:721).
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Bilaga 2
Lag (1997:736) om fardtjanst

1 § Denna lag géller sarskilt anordnade transporter for
personer med funktionshinder (fardtjanst).

2 § Med dem som ansvarar for kollektivtrafiken i lanet och
regional kollektivtrafikmyndighet avses i dennalag
detsamma som i lagen (2010:1065) om kollektivtrafik.

Lag (2010:1068).

3 § Varje kommun ansvarar, savitt géller kommuninvanarna,
for att fardtjénst av god kvalitet anordnas inom kommunen
och, om det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en
annan kommun.

En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst
ocksd i eller mellan andra kommuner. Lag (2006:1114).

4 § Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgérs av den
eller de nédmnder som kommunfullméktige bestdmmer.
Kommunen far, efter dverenskommelse med regionen, om
den hor till dem som ansvarar for kollektivtrafiken i [2net,
overlata sina uppgifter enligt denna lag till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Lag (2019:901).

5 § Har en kommun verlatit sina uppgifter till en regional
kollektivtrafikmyndighet ansvarar myndigheten, savitt géller
kommuninvanarna, for att fardtjanst anordnas inom
kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan
kommunen och en annan kommun. Vidare far den regionala
kollektivtrafikmyndigheten for invanare i kommunen anordna
fardtjanst ocksai eller mellan andra kommuner.

Lag (2010:1068).

Tillstand till fardtjanst
6 § Fardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt
tillstand till det.

Fragor om tillstand provas av kommunen dér den sdkande ar
folkbokford, eller, om kommunens uppgifter enligt denna lag
overlatits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet,
av denna myndighet (tillstandsgivaren).

Lag (2010:1068).

7 § Tillstand till fardtjanst skall meddelas fér dem som pa
grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfélligt, har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att
resa med allménna kommunikationsmedel.

Om sékanden ar under 18 ar skall prévningen gérasi
férhallande till barn i motsvarande alder utan
funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av ndgon annan
anledning bekostas av det allmanna. Lag (2006:1114).
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8 § Om den som soker tillstand till fardtjanst behdver
ledsagare under resorna, skall tillstandet gélla dven
ledsagaren.

9 § Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills
vidare.

Tillstand far i skélig omfattning férenas med foreskrifter om
1. vilket fardsatt som far anvandas,

2. inom vilket omrade resor far goras, och

3. hur manga resor tillstandet omfattar.

Sadana resor som kan anses vara vasentliga for
tillstandshavaren far begrénsas till antalet endast om det
finns synnerliga skal.

Om det finns sérskilda skal, far tillstandet dven i Svrigt férenas
med villkor. Lag (2006:1114).

Avgift
10 § For resor med fardtjénst far tillstandsgivaren ta ut en
avgift enligt grunder som bestédms enligt 11 §.

11 § Ar en kommun tillstdndsgivare, bestams grunderna for
avgifterna avkommunen.

Ar en regional kollektivtrafikmyndighet tillstandsgivare,

bestams grunderna for avgifterna av

1. kommunerna och regionen i lanet, om de ansvarar for
kollektivtrafikenilanet, eller

2. enbart kommunernailanet, om de ansvarar for
kollektivtrafiken i lanet och om éverenskommelse om
detta har traffats med regionen, om den hér till dem som
ansvarar for kollektivtrafiken i lanet.

De kommuner som inte har dverlatit sina uppgifter enligt
denna lag till den regionala kollektivtrafikmyndigheten far
dock inte delta i beslutet. Kan enighet inte uppnas om
grunderna for avgifterna, ska dessa bestdmmas av
regeringen.

Avgifterna ska vara skaliga och far inte 6verstiga
tillstandsgivarens sjélvkostnader. Lag (2019:907).

Aterkallelse av tillstand m.m.

12 § Entillstandsgivare far aterkalla ett tillstand att anlita
fardtjanst, om forutsattningarna for tillstandet inte langre
finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstandshavaren
gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade évertradelser
av de foéreskrifter och villkor som géller for fardtjansten.



Foreskrifter och villkor far andras, om éndrade forhallanden Overklagande

foranleder det. 16 § Tillstandsgivarens beslut enligt 6-10 och 12 §§ far
Sverklagas hos allman forvaltningsdomstol.

Handl&ggning av drenden m.m. Provningstillstand kravs vid éverklagande till kammarrétten.

13 § Har upphévts genom lag (2010:1068). Lag (2010:1068).

14 § Trots sekretess far en tillstandsgivare ldmna ut uppgifter
om enskildas personliga férhallanden till en
bestallningscentral for transporter eller en trafikutévare, om
uppgifterna behdvs for att anordna transport som avses i
dennalag.

15 § Personer som ar eller har varit verksamma inom enskild
verksamhet som bedrivs yrkesméassigt och som omfattas av
denna lag far inte obehdrigen réja vad de i verksamheten fatt

veta om nagons personliga forhallanden.
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Bilaga 3
Lag (1997:735) om riksfardtjanst

1 § En kommun skall pa de villkor som anges i denna lag
|&mna ersattning for reskostnader fér personer som till f6ljd
av ett stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett
sarskilt kostsamt satt.

2 § Med dem som ansvarar for kollektivtrafik i lanet och
regional kollektivtrafikmyndighet avses i denna lag
detsamma som i lagen (2010:1065) om kollektivtrafik.
Lag (2010:1067).

3 § Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgérs av den
eller de nédmnder som kommunfullmaktige bestammer.
Kommunen far, efter dverenskommelse med regionen, om
den hor till dem som ansvarar for kollektivtrafiken i lanet,
Sverlata sina uppgifter enligt denna lag till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Lag (2019:900).

Tillstand till riksfardtjanst
4 § Riksfardtjanst far anlitas av den som efter ansékan har fatt
tillstand till det.

Fragor om tillstand prévas av kommunen dar den sékande ar
folkbokférd eller, om kommunens uppgifter enligt denna lag
overlatits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet,
av denna myndighet (tillstandsgivaren).

Lag (2010:1067).

5 § Tillstand skall meddelas om

1. resan till f6ljd av den s6kandes funktionshinder inte till
normala reskostnader kan géras med allméanna
kommunikationer eller inte kan géras utan ledsagare,

2. andamalet med resan &r rekreation eller fritidsverksamhet
eller nagon annan enskild angelagenhet,

3.resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan
kommun,

4. resan gors med taxi, ett fér andamalet sarskilt anpassat
fordon eller med allménna kommunikationer tillsammans
med ledsagare, och

5.resan inte av nagon annan anledning bekostas av det
allmanna.

Om sdkanden ar under 18 ar skall prévningen goérasi
forhallande till barn i motsvarande alder utan

funktionshinder. Lag (2006:1115).

6 § Om den som soker tillstand till riksfardtjanst behover

ledsagare under resan, skall tillstandet gélla &ven ledsagaren.

7 § Tillstand till riksfardtjanst far férenas med féreskrifter om
fardsatt.
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Avgift

8 § Vid resa med riksfardtjanst skall tillstandshavaren betala
en avgift (egenavgift) som motsvarar normala reskostnader
med allm&nna fardmedel. Regeringen meddelar nédrmare
foreskrifter om dessa avgifter.

Ers&ttning for en riksfardtjanstresa lamnas med ett belopp
som motsvarar skillnaden mellan reskostnaden och
egenavgiften.

Erséttning for ledsagarens resa skall dock motsvara
kostnaden for resan. Ersattningen betalas till den som utfért
transporten eller till den som har betalat transporten. Beslut
om ersattning meddelas av tillstandsgivaren.

Aterkallelse av tillstand m.m.

9 § Entillstandsgivare far aterkalla ett tillstand att anlita
riksfardtjanst om forutsattningarna for tillstandet inte langre
finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstandshavaren
gjortsig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertradelser
av de foreskrifter som géller for riksfardtjansten.

Foreskrifter far andras, om andrade forhallanden foranleder
det.

Handldggning av drenden m.m.
10 § Har upphavts genom lag (2010:1067).

11 § Trots sekretess far en tillstandsgivare lamna ut uppgifter
om enskildas personliga férhallanden till en
bestéliningscentral for transporter eller en trafikutévare, om
uppgifterna behdvs for att samordna resor.

12 § Personer som ar eller har varit verksamma inom enskild
verksamhet som bedrivs yrkesmassigt och som omfattas av
denna lag farinte obehérigen réja vad de i verksamheten fatt
veta om nagons personliga férhallanden.

Overklagande

13 § Tillstandsgivarens beslut enligt denna lag far 6verklagas
hos allman férvaltningsdomstol. Prévningstillstand krévs vid
overklagande till kammarratten. Lag (2010:1067).



Bilaga 4

Lag (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor

1 § Regioner och kommuner som inte tillhér nagon region
(sjukvardshuvudman) ska, i fraga om personer som &r
forsakrade fér bosattningsbaserade formaner enligt4 och 5
kap. socialférsakringsbalken, Idmna erséttning for
resekostnader

1.isamband med 6ppen halso- och sjukvard som anordnas

av en region eller en kommun som inte ingar i en region elleri

samband med sjukhusvard,

2.isamband med radgivning om fédelsekontrollerande
verksamhet m.m. som ersatts enligt féreskrifter som
regeringen meddelat,

3. vid resor till och fran sjukhus eller Idkare som féranleds av
en undersékning enligt férordningen (1975:1157) om
erséttning for vissa ldkarutlatanden m.m.,

4.isamband med tillhandahallande av hjalpmedel aten
person med funktionsnedséttning,

5.isamband med tandvard som avses i lagen (2008:145) om
statligt tandvardsstod,

6. vid besok som med anledning av sjukdom gérs hos lakare
inom studerandeorganisationernas halsovard, for vilken
statsbidrag betalas ut av hégskolestyrelse,

7.isamband med konvalescentvard som gesi
konvalescenthem som har tagits upp pa férteckning som
faststalls av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestédmmer,

8. vid besok for sjukvardande behandling som gesii
omedelbart samband med en insats enligt lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade,

9. vid besok for sjukvardande behandling som ges med stod
av bestdmmelserna om den kommunala hélso- och
sjukvarden i halso- och sjukvardslagen (2017:30).

| fraga om resekostnader enligt forsta stycket 2 ska
ersattning ldmnas dven nar radgivningen bedrivs av
organisationer med tillstand av Inspektionen fér vard och
omsorg.

For resekostnader som avses i forsta stycket 1 behdver
ersattning ldmnas endast om varden eller behandlingen
getts med anledning av sjukdom eller férlossning.

Sjukvardshuvudménnen ska ocksa lédmna ersattning for
resekostnader vid vard enligt lagen (1993:1651) om

|&karvardserséattning och vid fysioterapi enligt lagen
(1993:1652) om ersattning for fysioterapi. Lag (2019:870).

2 § Resekostnadsersattning enligt 1 § berdknas enligt de
grunder som sjukvardshuvudmannen bestammer.
Lag (1995:1488).

3 § Fragor om resekostnadsersattning enligt denna lag
provas, efter ansdkan om sadan erséttning, av den
sjukvardshuvudman inom vars omrade sékanden ar bosatt.
Ersattningen betalas av sjukvardshuvudmannen.

4 § Om en internationell dverenskommelse om social
trygghet innefattar atagande for Sverige att svara for
resekostnader i samband med sjukresor, skall ersattning for
dessa kostnader ldmnas av den sjukvardshuvudman inom
vars omrade vard for sjukdomen har getts.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1992 och tillampas pa
ersattning for kostnader fér resa som pabdrjas efter
ikrafttradandet.

1995:844

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1996. Aldre féreskrifter
géller fortfarande for resor som pabaorjats fére
ikrafttradandet.

1995:1488

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1996. Aldre
bestdmmelser géller fortfarande fér resor som har pabérjats
fore ikrafttradandet.

2013:1144

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2014.

2. Aldre bestammelser galler fortfarande for ersattning for
resekostnader som avser tid fore ikrafttradandet.
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Bilaga 5
Egenavgifter

Fran den 1 januari 2025 géller nedanstaende egenavgifter, ersattningar och hdgkostnadsskydd

Fardtjanst

Resa 6ver kommungréans, undantag skol- och

arbetspendling (schemalagda resor) Egenavgift plus 50 procent

Egenavgift RIAK Egenavgift plus 50 procent

Trappklattrare mot folkbokféringsadress Avgiftsfritt

Service extra/tillval Egenavgift plus 50 procent

Rabattsats likstallt med resa

Periodbiljett allméan kollektivtrafik

Riksfardtjanst

Likstalls med egenavgift for

Medresenar e
tillstandshavare

Sjukresor

Hogkostnadsskydd 3100 kronor

Avgift for ej avbokad resa Avgift for ej avbokat sjukbesdk
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