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Riktlinje for vantrumskommunikation

Syfte

Regionens vintrum ska skapa trygghet for patienterna, bygga ett fortroende for verksamheten och
personalen samt anvéndas effektivt som kommunikationskanal. Patienten ska kdnna sig vilkommen
och trygg samt hitta tydlig, trovdrdig och aktuell information i vintrummet, oavsett vilken
sjukvardsmottagning patienten besoker.

Omfattning

Samtliga vardforvaltningar i Region Kalmar lén.

Ansvar
Verksamhetschefen for respektive basenhet/klinik.

Riktlinje

1. Vintrummet — ett forsta intryck av mottagningen

Sjukvardsbesoket borjar i vantrummet och dérfor ar det viktigt att redan dér skapa trygghet for
patienterna och fortroende for verksamheten och personalen. Vantrummet &r ocksé en av vara
viktigaste informationskanaler.

Patienterna ska kénna sig vil bemétta, vialkomna och trygga, samt hitta tydlig, trovirdig och aktuell
information i vantrummet, oavsett vilken mottagning de besoker.

Nar patienterna anldnder till mottagningen ska det finnas tydliga hanvisningar for vilka rutiner som
foreligger och vad vi forvéntar oss att de ska gora. Patienterna ska exempelvis direkt kunna se om vi
vill att de ska sitta ner och vinta i vintrummet eller om de ska anméla sig i en reception och/eller en
anmalningsskarm.

Informera sé tidigt som mdjligt, men var sparsam med skyltning, dekoration och anvisningar. For
mycket information och framfor allt for manga anvisningsskyltar ger ett rorigt forsta intryck.

2. Sa vill vi ha vintrummet

Viantrummet &r en offentlig miljo och ska fungera pa ett bra sétt for bade patienter, personal och andra
besokare. Vi maste ta hénsyn till att det i vintrummet ror sig ménniskor i olika &ldrar, med olika
bakgrund samt frén olika miljéer och kulturer.

Viantrummet ska vara flexibelt, tala hart slitage och dverleva modetrender. I vintrummet tar vi hdnsyn
till ménga olika omraden dér regionen ocksa har speciella riktlinjer som t ex tillgéinglighet,
brandskydd och hygien.

Alla som ansvarar for mottagningar ska kidnna till och kunna ta stod av denna riktlinje, sé att
véantrummen:
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» ir utformade med omtanke for patienter och besokare

= stoder patientkontakterna och ger ett tryggt forsta intryck

» &r informationsbérare och ses som en viktig informationskanal

= exponerar och erbjuder sddan information som avlastar varden och gor patienterna mer
forberedda och kunniga

= innehéaller enbart aktuell information

3. Informationsmaterial i vintrummen

I vara véntrum ska vi enbart ha information som hor till vér verksamhet och har Region Kalmar lén
eller 1177 som avséndare.

Att ge vara patienter ratt information &r en viktig del i vart arbete med kvalitet och patientsdkerhet. Vi
ar darfor mycket restriktiva i anvindandet av affischer, broschyrer och 6vrigt tryckt
informationsmaterial, eftersom det snabbt blir inaktuellt och ddrmed kan ge felaktig information till
patienterna.

For att ge relevant och stiandigt aktuell information till patienterna rekommenderas vara digitala
informationsskdrmar och webbplatsen 1177.se, dér all information &r kvalitetsséikrad. Det &r tva
informationskanaler som dessutom &r kostnadseftektiva.

Om patienterna inte sjdlva har tillgang till 1177.se, kan vi tillsammans med patienten ldsa och skriva ut
informationen.

Otillaten information

= Reklam. Som patient ska man inte behova utsattas for reklam ndr man besoker oss.

= Information fréan till exempel lidkemedelsforetag, hjalpmedelsforetag och
hélsokostproducenter.

= Information om lokala kultur- och féreningsevenemang, som till exempel loppmarknader,
teaterevenemang, gymnastikuppvisningar, konserter.

* Tidningar, bocker, informationspérmar eller liknande. Nér samma material anvénds av flera
oOkar risken for smittodverforing, &ven om rutiner for spritning och rengdring finns.
Vardhygien avrader darfor till all anvdndning av den hér sortens informationsmaterial i
vantrum.

4. Ansvar

Varje mottagning ansvarar for sitt eller sina véntrum och att de haller god standard enligt denna
riktlinje. Lampligen utses ndgon som dr huvudansvarig for vantrum/mottagning.

Kommunikationsenheten ansvarar for regiondvergripande informationsmaterial.

5. Vantrummets a till 6
Affischer

Anvind i forsta hand digitala informationsskérmar i stillet for affischer.
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Om det finns ett sarskilt behov av affischer i vintrummet, méste dessa folja regionens eller 1177s
grafiska profil, samt vara relevanta och aktuella for en stor del av verksamhetens patienter.

Ténk pa att

*  Vara restriktiv med affischer.

»  Placera affischer sé att de syns och samla dem gérna pé en anslagstavla eller i ramar. Undvik
att sdtta affischer pa fonster.

= Se dver affischer i vintrummet sa de ar friascha. Trasiga, tummade och smutsiga affischer ger
ett daligt intryck och stimmer inte med véra hygienforeskrifter. Plocka bort alla gamla
affischer.

»  Aldrig anvidnda handskrivna affischer och anslag.

Tips

= Behover du gora egna affischer eller anslag, f6lj anvisningarna som finns pa vardgivarwebben
for hur och nér vi tar fram patientinformation. Detta dr for att sdkerstélla att informationen
foljer den grafiska profilen och ér tydliga och ldsbara for alla patienter.

Patientinformation pé vardgivarwebben.

= Affischer bestills av upphandlat tryckeri via Navet eller av Centralforradet via Raindance.
= Har du fragor kan du hora av dig till din férvaltningskommunikator eller kontakta Regionstab
Kommunikation.

Anmiilningsskirm

Anmalningsskdrmar &r interaktiva datorskérmar, dér patienterna sjdlva anmaler sig infor sina besok.
Anmilningsskdrmarna dr monterade pa bakgrundsplatar, som f6ljer regionens grafiska profil och
tydligt ber patienten att anméla sig i skdrmen.

Nar du bestimmer anmalningsskdrmens placering i ditt vantrum &r det viktigt att tinka pa att:

= skirmen ska sitta vél synlig, sa att patienterna direkt ser den nédr de kommer in i véntrummet.

= personer med funktionsnedséttning, exempelvis i rullstol, kan komma &t skarmen.

* ha en dialog med Fastighetsdrift och IT-férvaltningen, angdende installation av el respektive
nétverk.

Anslagstavlor

Information pa anslagstavlorna ska héllas uppdaterad och endast innehalla sddant som é&r relaterat till
verksamheten samt aktuellt och relevant for en stor del av mottagningens patienter.

Vi ska inte exponera lokala evenemang eller ha ndgon kdp- och séljmarknad pa vara anslagstavlor.
Ténk pa att

= Utse en vantrumsansvarig som ser till att informationen pé anslagstavlan ar korrekt och
uppdaterad (skriv eventuellt bast-fore-datum pa anslagen).
= Bestilla anslagstavla enligt regionens rutiner.
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Tips

= Dela in anslagstavlan i moduler (enkelt med tejp eller band) dér en del far innehélla
information fran egna mottagningen och en del 4r till for 6vergripande information. Skriv
gérna en rubrik for varje del.

Barnhoérna

Det &r viktigt att ocksa anpassa vantrummen till de barn som besoker regionens mottagningar. Enligt
rekommendation frén regionens hygiensjukskoterskor ska vi dock vara sparsamma med barn- och
lekhornor. Allt material, leksaker med mera, ska gé att sprita av eller helst kunna diskas i maskin eller
tvittas i tvattmaskin. Forbrukningsmaterial som papper och kritor ska fornyas med jémna mellanrum.

For rad och stod kontakta Smittskydd och Vardhygien.
Bestiillning av:

= leksaker eller mobler till barnh6érnan, kontakta Regionservice.

Dekorationer

Blommor kan vara allergiframkallande och ska inte anvdndas. Alternativ utsmyckning kan dé vara en
skal med stenar, ljusstakar eller pynt som hor storhelgerna till. Ett akvarium eller
vattenvaxtarrangemang kan ocksa vara ett alternativ.

Ténk pa att

»  Aven plast- och sidenblommor kan behdva bytas och tvittas ibland.
* Inga levande ljus eller 6ppen eldslaga far forekomma i regionens lokaler (lds mer under
Brandskydd). I Raindance finns batteridrivna ljus och viarmeljus for bestéllning.

Andringshistorik
Datum Andring Utford av
2021-12-01 Framtagande av ny vantrumsriktlinje. Caroline Richardsson

2022-11-22 Uppdatering stycket avseende Sa har vill vi ha Caroline Richardsson
det i vantrummet.

2023-09-04 Uppdatering stycket avseende Otillaten Caroline Richardsson
information
2025-03-28 Uppdatering med anvisningar kring Caroline Richardsson

patientinformation.
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