2024-03-13

,

Region Kalmar lan

Sesam LMN

Logistik / Leveransfragor




Sesam LMN Kundtjanst ar till for att underlatta nar patienter hor av sig till forskrivande enhet

med leverans-/logistikfragor.

N&r man som forskrivare tar pa sig uppdraget att kolla upp leveransfragor vander man

sig i forsta hand till Sesam LMN kundtjanst via Cosmic messenger:

Sesam LMN Fiktivmessengerbreviada

Den infon vi behover ha for att soka efter ratt order ar patient bifogat i meddelandet samt
Uttagsnummer. Uttagsnummer hittar du genom att ga in pa patientoversikt pa aktuell

patient och sedan klicka pa ”Uttagshistorik”.
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Har hittar du Uttagsnumret.
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Vid akuta fall ska man i férsta hand anvanda Sesam LMN kundtjanst via telefon
(010-358 72 20, knappval 1) 07:00-14:00 eller via Cosmic messenger 07:00-16:00.

| andra hand kan man kontakta Centralférradet via mejl, logistiksupport@regionkalmar.se

For att personal pa Centralforradet ska kunna hitta den order som eftersoks pa ett snabbt
och smidigt satt sa behdver de Inképsordernummer.
For att hitta inkdpsordernumret klickar du pa ”Uttagshistorik” pa patientéversikten.

Klicka sedan pa 6gat langst till hdger pa den orderrad som &ar aktuell.
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Darefter klickar du pa fliken som heter ”Oronmaérkt” dar du ser féljande:

Oronméarkt
Inkipsorder 22360002
Kundofder K22360002
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Har hittar du inkdpsordernumret.
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