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Alla aktuella avgifter och rattigheter i Avgiftshandboken

Avgiftshandboken &ren sammanfattad beskrivning av avgifter och regelverk inom hélso- och sjukvarden som géller for
Region Kalmar lans verksamheter och vardgivare med avtal. Du hittar den under fliken Administration/Avgifter pa
vardgivarwebben:

(, Vardgivare

Region Kalmar ln

Vard & Behandling Administration Utveckling & Kompetens Samverkan & Avtal Tstad

Du &r har: Start / Administration / Avgifter

Avgifter

Regionfullmaktige beslutar vid budgetmdte i november om
avgifter for nastkommande ar. Aktuella avgifter samlas i

Avgiftshandboken som &r halso- och sjukvardens regelverk kring

avgifter.
Avgiftshandboken E-frikort Samlingsfaktura
Avgiftshandboken r en sammanfatining av E-frikortet berér samtliga verksamheter som Véra patienter betalar sina patientavgifter med
avgifter inom sjukvarden och regelverk fér erbjuder vard och behandling inom faktura. Det gar numera att betala med e-
Region Kalmar lans verksamheter samt hogkostnadsskyddet. faktura och autogiro f6r den som Gnskar.

Fragor eller synpunkter?

Vand dig till avgiftsgruppen fér Region Kalmar lan

Avgiftsgruppen i Region Kalmar l&n &r en tvérprofessionell arbetsgrupp sammansatt for att bereda, tyda och
hantera avgiftsfragor inom halso- och sjukvard. Du som har fragor som rér avgifter kan véanda dig till funktionsbrevla-
dan: avgiftsgrupp@regionkalmar.se.

Lathund i sommartid

om patientavgifter
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Vanliga fragor

Vad &r viktigt att tédnka pa kring administration av personer som kommer fran andra EU/
EES-lander och Schweiz?

For att personer fran andra EU/EES-l&nder och Schweiz ska fa vard till samma avgift som de som bor i vart [&n (f n 250
kr per vardbesdk) galler att de kan visa upp ett giltigt EU-kort eller intyg pa att de ar berattigade till EU-kort. Intyg
om EU-kort kan férekomma om man i hemlandet ansoker sa sent att man inte hinner fa sitt EU-kort innan avresa.

e For att Region Kalmar 1&n ska fa ersattning fran Forsakringskassan behdver vi kunna visa kopia i farg pa EU-
kortets fram- och baksida. Kontrollera ocksa att EU-kortet har personens namnteckning och att kortet ar giltigt
vid sjukdomstillfallet.

e EU-kort som visas upp digitalt ar inte godkénda.
e Tank pa att ett EU-kort bara géller fér EU-medborgare som ar har tillfalligt som turist eller liknande.

e En EU-medborgare som bor har och inte ar folkbokford ska visa upp Intyg om boséttning enligt férordning
883/2004 for att betala samma avgift som boende i Region Kalmar lan.

e Kopior pa intyg och EU-kort skickas till: Journalarkivet, Vasterviks sjukhus fér vidare handlaggning.

Observera att patienten vid planerad vard behéver visa upp ett intyg om ratten att fa planerad vard hér (intyg S2).
Intyget ar en betalningsforbindelse fran det land dér hen betalar skatt. Med planerad vard menas i detta
sammanhang att patienten rest till Sverige i syfte att fa vard har.

For personer fran andra nordiska lander géller giltig ID-handling eller EU-kort. Personen maste dven uppge bo-
stadsadress i hemlandet for att betala samma avgift som boende i vart I&n. For personer utan EU-kort eller fran
lander utanfor EU géller full betalning/vardbesoksavgift enligt faststélld taxa. | vissa fall har Sverige dock avtal
med andra lander vilket kan paverka patientavgiften dven fér personer som kommer fran lander utanfér EU/EES.
Kontrollera alltid i avgiftshandboken vad som géller.

For detaljerad information, se bilaga Lathund utléndska patienter.

Vad géller for de som har svenskt personnummer men inte &r bosatta i Sverige?

Observera att det kan komma personer som kan ha svenskt personnummer men som inte léngre ar bosatta i Sve-
rige. Kontrollera darfor alltid var personen &r folkbokférd. Nér de inte &r bosatta (folkbokférda) har géller olika pa-
tientavgifter beroende pa situation. Se darfor avgiftshandboken i avsnitt 5. Avgifter f6r personer fran andra lénder.

Vilka olika intyg berattigar till vilken vard?

Personer som kan ha rétt till sjukvard och Idkemedel inom det allménna sjukvardssystemet maste kunna visa upp
intyg pa det. | "Vard av personer fran andra lander” (en skrift fran SKR, lank finns pa Avgiftshandboken) finns dessa
intyg som bilagor, exempelvis intyg for personer som &r bosatta i annat EU/EES-land, personer som studerar i annat
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Hur registrerar man vid sommaradress?

Vill patienten ha sin faktura stalld till en sommarbostadsadress behdver kundtjénst skriva ut en kopia pa fakturan
och skicka till patienten. Registrering av tillfallig adress bor undvikas eftersom en tillfallig adress i Cosmic ligger kvar.
Fakturor som genereras efter det kommer att ga till den alternativa adressen/sommaradressen, fast patienten da akt
hem till sin permanenta bostad.

Vad géller for asylsékande, nyanléanda och de med LMA-kort?

Person som kan uppvisa giltigt LMA-kort &r alltid berattigad till vardavgift
enligt asylsjukvardstaxa (50 kr for lakarbesdk, 25 kr for sjukvardande
behandling osv).

For papperslosa géller samma patientavgifter som for de med LMA-kort.

Vad galler fér de som flytt kriget i Ukraina?

Personer som ldmnat kriget i Ukraina har réatt till samma vard som asylsdkande och till samma patientavgifter.
Detta géller oavsett om de fatt uppehallstillstand pa grunden tillfalligt skydd eller om de saknar dokumentation fran
Migrationsverket.

Anvisningar om hur du registrerar dessa vardbesok finns under Vardadministration i Cosmic pa nya navet.

Viktiga kom-ihag kring hégkostnadsskydd och frikort

e Patient som fatt vard i en annan region maste sjalv avisera det fér mottagningar i Region Kalmar lan for att fa in
vardkostnad fran annat l&n i regionens frikortssystem FRISK.

Hogkostnadsskyddet géller éver hela landet och i Region Kalmar lan ligger det fér narvarande pa 1 400 kr per
ett-arsperiod. Aven personer frén andra EU-/EES-lénder som visar upp erforderligt intyg har rétt till hégkostnads-
skydd och frikort.

Information till patienter finns i forsta hand pa 1177 .se. Under "Hogkostnadsskydd” pa 1177 se finns ett tillagg om
vad som géller i Kalmar Ian.

Patienter kan hénvisas att skicka in sina vardbesok fran andra lan per mail till fakturaservice@regionkalmar.se eller
per post till:

Kundservice for faktura och frikort
Region Kalmar l&n
Box 601, 391 26 Kalmar

e Om en patient lamnar in ytterligare underlag som paverkar ett frikort som redan utfardats ska Kundservice for
faktura och frikort kontaktas.

¢ Ingen manuell registrering av frikort behéver goras i Cosmic. Enda undantag ar EU/EES-medborgare vars frikort
registreras i Cosmic.

Mer information och fragor och svar om FRISK frikortssystem finns pa navet.
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Att tidnka pa vid betalning fér utlandska patienter

e Nar en utlandsk patient kommer pa besdk bor du informera om att patienten kommer att fa en faktura och erbjuda
patienten att betala direkt pa avdelning eller pa nagot av vara betalningsstallen och fa en kvittokopia fran Cosmic.

e Tank pa att alltid be om en adress till patienten i dennes hemland. Adressen ska registreras i Cosmic under
alternativ adress. En korrekt utlandsk adress &r viktig for att kunna fakturera patienten samt for att regionen ska kunna fa
ersattning fran Forsakringskassan.

e For barn med medborgarskap i ndgot av de nordiska landerna (Danmark, Norge, Sverige, Finland och Island
samt Fardarna, Gronland och Aland) géller kopia pa barnets ID eller kopia pa féralders 1D, barnets fullstindiga
personnummer fran hemlandet samt adress. Vid registrering av bamn som inte har svenskt personnummer maste
malsmans anges.

o N&r man tar kopior pa pass, EU-kort/ID-kort &r det viktigt att alla kanter pa kortet syns. Se till att exempelvis inte ldgga
ett ID-korti hdmet i scannern sa att siffror forsvinner.

Kopior pa ratt handlingar (pass, EU-kort/id-kort) ska skickas till Journalarkivet i Vastervik.
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1. Lathund utlandska patienter

Personer fran EU/EES

Kopiera EU-kort, provisoriskt EU-kort eller Intyg om ratt till vard i Sverige.
Kopia ska vara i farg med bild pa bade fram och baksida av kortet.
Digitalt EU-kort pa mobil ar inte godkant av Foérsakringskassan.

Skicka kopior till Journalarkivet, Vasterviks sjukhus internt i stangt kuvert.

Registreras pa kundavtal Utland EU i Cosmic.

Har patienten inget EU-kort med sig registreras det pa kundavtal Utland ej
konvention/sjalvbetalande i Cosmic. Man kan be patienten skicka in kopia pa provisoriskt EU-
kort i efterhand till kundgruppen@regionkalmar.se

Personer fran Norden

Kopiera giltig ID-handling eller EU-kort. Giltiga handlingar ar kérkort, ID-kort, nationellt ID-kort
och pass.

Kopia ska vara i farg med bild pa fram och baksida pa kortet. | vissa fall star personnummer
pa baksidan av kortet.

Om barn inte har ID ar det godkant att ta kopia pa foralders ID samt skriva barnets fullstandiga
personnummer frdn hemlandet pa kopian.

Digitala korkort och ID-kort pa mobil ar inte godkanda. Det danska Gula Sundhedskortet ar
inte giltigt.

Skicka kopior till Journalarkivet, Vasterviks sjukhus internt i stangt kuvert.
Viktigt att ta adressen i hemlandet.
Registrera pa kundavtal Utland Norge/Danmark/Finland eller Island i Cosmic.

Om patienten inte har med sig ID-handling eller inte uppger adress i det land den kommer
ifran, bada maste skickas till Forsakringskassan, registreras det pa kundavtal Utland ej
konvention/sjalvbetalande i Cosmic. Man kan be patienten skicka in kopia pa ID-handling eller
provisoriskt EU-kort i efterhand till kundgruppen@regionkalmar.se

Personer fran Australien

Kopiera australiensiskt pass eller intyg om att vistas i Australien pa obegransad tid.
Skicka kopior till Journalarkivet, Vasterviks sjukhus internt i stangt kuvert.
Registrera pa kundavtal Utland konvention Australien

Om patienten inte har med sig australiskt pass eller intyg registreras det pa kundavtal Utland
ej konvention/sjalvbetalande i Cosmic. Man kan be patienten skicka in kopia pa australiskt
pass eller intyg om obegransad vistelse i efterhand till kundgruppen@regionkalmar.se.



mailto:kundgruppen@regionkalmar.se
mailto:kundgruppen@regionkalmar.se
mailto:kundgruppen@regionkalmar.se

04

Region Kalmar lén
INTERN RUTIN

Verksamhet: Galler sedan/granskad:

RSE Administration 2024-05-31

Ekonomiservice

Upprattad/reviderad av: Granskad och godkand av:

Annelie Boklund Helena Johansson

Dokumentnamn: Sida:
Lathund utlandska patienter 2(3)

Personer fran Algeriet
e Kopiera algeriskt pass.

e Skicka kopior till Journalarkivet, Vasterviks sjukhus internt i stangt kuvert.
e Registrera pa kundavtal Utland konvention Algeriet.

¢ Om patienten inte har med sig algeriskt pass registreras det pa kundavtal Utland ej
konvention/sjalvbetalande i Cosmic. Man kan be patienten skicka in kopia pa algeriskt pass i
efterhand till kundgruppen@regionkalmar.se.

Personer fran Turkiet, Israel eller Quebec
Kopiera sarskilda intyg eller forhandsbesked (finns sallan)

e Skicka kopior till Journalarkivet, Vasterviks sjukhus internt i stangt kuvert.
e Registrera pa respektive kundavtal.

e Om patienten inte har med sig férhandsbesked eller intyg registreras det pa kundavtal Utland
ej konvention/sjalvbetalande i Cosmic.

Personer fran ovriga varlden
Registrera pa kundavtal Utland ej konvention, sjalvbetalande i Cosmic.

Inneliggande vard sjilvbetalande patient
Vid inneliggande vard gar ingen faktura per automatik till sjalbetalande patient.
Ett faktureringsunderlag maste fyllas i och skickas till Ekonomiservice.

EU-kort kopior

Kontrollera landskod (svenskt EU-kort ar ej giltigt) och giltighetstid (langst ner till hoger pa kortet).
Kort utan namn, fédelsedatum, kortnummer (langst ner till vanster) och giltighetstid ar inte giltiga. Se
till att allt syns pa kopian och att den ar tydlig och inte fér mork.

(Kopian ska sedan scannas in igen, skrivas ut av utskriftsbolag och sedan scannas in igen hos
Forsakringskassan sa det ar viktigt med en bra forstakopia.)
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Ovan kopior ar exempel fran Hur kadnner du igen kortet - Sysselsattning, socialpolitik och inkludering -
Europeiska kommissionen (europa.eu)
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Nedan ar en bild pa ett provisoriskt EU-kort som ar det man kan skicka in i efterhand om man inte haft
EU-kort med sig vid besoket. De ser likadan ut i alla Iander férutom spraket. Viktigt att tom- och from-
datum (gulmarkerat) inkluderar beséksdatum.
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PROVISORISKT INTYG OM INNEHAV AV EUROPEISKT
SJUKFORSAKRINGSKORT
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Andringshistorik
Datum: Andring: Utford av:
20240523 Lagt till bild pda Provisoriskt EU-kort. Justerad Annelie Boklund
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