
1. Lathund utländska patienter 
 
Personer från EU/EES 

 Kopiera EU-kort, provisoriskt EU-kort eller Intyg om rätt till vård i Sverige. 
Kopia ska vara i färg med bild på både fram och baksida av kortet.  
Digitalt EU-kort på mobil är inte godkänt av Försäkringskassan. 

 Skicka kopior till Journalarkivet, Västerviks sjukhus internt i stängt kuvert. 

 Registreras på kundavtal Utland EU i Cosmic. 

 Har patienten inget EU-kort med sig registreras det på kundavtal Utland ej 
konvention/självbetalande i Cosmic. Man kan be patienten skicka in kopia på 
provisoriskt EU-kort i efterhand till kundguppen@regionkalmar.se 
 
 

Personer från Norden 
 Kopiera giltig ID-handling eller EU-kort. Giltiga handlingar är körkort, ID-kort, nationellt 

ID-kort och pass.  

o Kopia ska vara i färg med bild på fram och baksida på kortet. I vissa fall står 
personnummer på baksidan av kortet. 

o Om barn inte har ID är det godkänt att ta kopia på förälders ID samt skriva 
barnets fullständiga personnummer från hemlandet på kopian. 

o Digitala körkort och ID-kort på mobil är inte godkända. Det danska Gula 
Sundhedskortet är inte giltigt. 

 Skicka kopior till Journalarkivet, Västerviks sjukhus internt i stängt kuvert. 

 Viktigt att ta adressen i hemlandet. 

 Registrera på kundavtal Utland Norge/Danmark/Finland eller Island i Cosmic. 

 Om patienten inte har med sig ID-handling eller inte uppger adress i det land den 
kommer ifrån, båda måste skickas till Försäkringskassan, registreras det på kundavtal 
Utland ej konvention/självbetalande i Cosmic. Man kan be patienten skicka in kopia 
på ID-handling eller provisoriskt EU-kort i efterhand till kundguppen@regionkalmar.se 

 
Personer från Australien 

 Kopiera australiensiskt pass eller intyg om att vistas i Australien på obegränsad tid. 

 Skicka kopior till Journalarkivet, Västerviks sjukhus internt i stängt kuvert. 

 Registrera på kundavtal Utland konvention Australien 

 Om patienten inte har med sig australiskt pass eller intyg registreras det på kundavtal 
Utland ej konvention/självbetalande i Cosmic. Man kan be patienten skicka in kopia 
på australiskt pass eller intyg om obegränsad vistelse i efterhand till 
kundguppen@regionkalmar.se. 

 
 

Personer från Algeriet 
 Kopiera algeriskt pass. 

 Skicka kopior till Journalarkivet, Västerviks sjukhus internt i stängt kuvert. 

 Registrera på kundavtal Utland konvention Algeriet. 



 Om patienten inte har med sig algeriskt pass registreras det på kundavtal Utland ej 
konvention/självbetalande i Cosmic. Man kan be patienten skicka in kopia på 
algeriskt pass i efterhand till kundguppen@regionkalmar.se. 

 
 
Personer från Turkiet, Israel eller Quebec 
Kopiera särskilda intyg eller förhandsbesked (finns sällan) 
 

 Skicka kopior till Journalarkivet, Västerviks sjukhus internt i stängt kuvert. 
 

 Registrera på respektive kundavtal. 
 

 Om patienten inte har med sig förhandsbesked eller intyg registreras det på 
kundavtal Utland ej konvention/självbetalande i Cosmic. 
 

 
Personer från övriga världen 
Registrera på kundavtal Utland ej konvention, självbetalande i Cosmic. 
 

Inneliggande vård självbetalande patient 
Vid inneliggande vård går ingen faktura per automatik till själbetalande patient. 
Ett faktureringsunderlag måste fyllas i och skickas till Ekonomiservice. 

 

EU-kort kopior 
Kontrollera landskod (svenskt EU-kort är ej giltigt) och giltighetstid (längst ner till höger på 
kortet).  
Kort utan namn, födelsedatum, kortnummer (längst ner till vänster) och giltighetstid är inte 
giltiga. Se till att allt syns på kopian och att den är tydlig och inte för mörk.  
(Kopian ska sedan scannas in igen, skrivas ut av utskriftsbolag och sedan scannas in igen 
hos Försäkringskassan så det är viktigt med en bra förstakopia.) 

  

Ovan kopior är exempel från Hur känner du igen kortet - Sysselsättning, socialpolitik och inkludering - 
Europeiska kommissionen (europa.eu) 

 


