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Region Ka | mar |an Bestéllning av ej akut ambulanstransport.

Kalmar Ldn

Inloggning till SOS Alarms webbsida, for bestallning av ej akut
ambulanstransport

Syfte

Fdrklaring och tydliggérande av tillvagagangssatt for inloggning till ambulansbestalining.

Beskrivning

Du rekommenderas att ga via sidan pa - Bestéllning av ej akut
ambulanstransport dar du dven kan hitta aktuell relaterad information.

Du kan aven lagga till Bestéllning av ej akut ambulanstransport bland dina favoriter pa Intranatets
startsida (Navet).

Inloggning med SITHS-kort

Inloggning pa Ambulansbestallning — SOS Alarm gors via Microsoft Edge, for med ditt SITHS-kort
som bor sitta i datorn innan. Folj beskrivning under Tillvagagangssatt.

Felanmalan

Om det inte fungrar att genomfdra en ambulansbestallning och du har provat att avhjalpa méjliga
fel/brister sjalv, sa ar det viktigt att felanmala och skriva en avvikelse (STELLA).
Detta for att kunna férbattra funktion i systemet och sammanstalla potentiella brister.
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Bestéllning av ej akut ambulanstransport.

Region Kalmar lan

Kalmar Ldn

Tillvagagangssatt

(Observera att férsta gangen du loggar in ska ett konto skapas, vilket skéts per automatik, genom SITHS-
inlogggningen).

Klicka pa den aktuella lanken pa Vardgivare Region Kalmar lén - - Bestéllning av ej akut

ambu/anstl‘anspor‘t - { Ambulansbestallning - SOS Alarm - }

e Fodljande webbsida visas da: klicka pa [iXele[eERI1 N1 RS Ml g SRy

Information
N n‘J
Valkommen till for H™
bestallning av patienttransporter! 'I’
il
!
\\

Lss mer om SOS Alarms
personuppgiftshantering

Alarm

e Fodljande webbsida visas da: klicka pa SITHS-inloggning.

N,
i,

Loggain

e Foljande webbsida visas da: klicka i rutan pa ditt Namn/certifikat, sa det markeras.
Vanster bild = omarkerad, héger bild= markerad.

U
. 1 -

Férnamn Eftnrnam.r? . Eorrlgmn Eft’emlan»'n:. Sl |
SITHS e-id Person HSA-id 3 CA v1 1 SITHS e-id Person HSA-id 3 CA v1 !
Fornamn Efternamn, Region Kalmar 1&n, SITHS e-id Person HSA I Férnamn Efternamn, Region Kalmar l&n, SITHS e-id Person HSA
id3CAvI id 1 1
2022-02-02 | 20 !

! I
! I
I I
! I
! I
! I

Klicka sedan pa OK.
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Bestélining av ej akut ambulanstransport.

Kalmar Ldn

e Fodljande webbsida visas da:
GHK ska visas i rullgardinsmeny. Om inte, sa 6ppnar du rullgardinen och klickar pa GHK
sa den markeras.

GHK = gallande for bestallare inom Region Kalmar (samt Region Blekinge och Region

Kronoberyg).

Detta val gors edast vid forsta inloggning eftersom du behdver vélja vilken region du
tillhor. Fortsattningsvis kommer du att tillhéra denna region (GHK). Detta kan andras
under "Hantera Konto", om du rakat klicka fel.

Information

Valkommen till Inloggningssidan for
bestallning av patienttransporter!

Vid forsta inloggning behdver du valja
vilken region du tillhér. Fortsattningsvis
kommer du att tillhéra denna region. Detta
kan éndras under "Hantera Konto".

GHK ¢

Iandra hand till SOS Al
0771505100 eller
kundcenter@sosalarms.se

Lss mer om SOS Alarms
personuppgiftshantering

Alarm

e Som forsta gangs inloggare dyker det upp en del informativa rutor som du klickar dig

genom.

Vilkommen till SOS Alarms orderverktyg

Ny bestillning

Detta ar startsidan som du hamnar pa nir du loggar in. Den &r Gor en ny bestillning

anpassad for den region du har valt att vara inloggad mot. Har kan det

finnas information om lokala rutiner och viktig information som ar Har kan du skapa ett nytt transportuppdrag géllande vald
bra att veta innan du skapar ett transportuppdrag. region/funktion.

Visa historik

Har kan du se de senaste skapade transportuppdragen for vald
region/funktion

Lagda bestillningar

Hantera anvidndare

Har kan du byta region eller logga ut.

Foregaende Foregaende
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Bestéllning av ej akut ambulanstransport.

Region Kalmar lan

Kalmar Ldn

e Fodljande webbsida visas darefter: klicka pa Ny bestéllning > for att bestalla ambulans

Region GHK O Anders -

£» 505 start > Ny bestillning by ) Lagda bestillningar

~ 7

Bestélining av ej akuta ambulanstransporter Land - Luft - Vatten

for Svenskt Ambulansflyg

¢§ REGION , .'
REGION
2> BLEKINGE Region Kalmar l&n ® kro

Du kommer att guidas genom bestllningsorfarandet, steg for steg.

Nar du tagit del a

nen pa denna sida, besvara fragoma som dyker upp. n du kommer att behéva ditt SITHS Kortfor att

tsteg

alt komplettera uppgifer

ular; Blekinge Pai

I bestalinings e telefon 0455.735369. Kalmar Andreas

tlefon 0470-587667.

¢ Foljande webbsida visas darefter: fortsatt bestallningen genom att fylla i den information
som bast stammer dverens med aktuell ambulansbestallning.

e
£» 505 start > Ny bestillning > Lagda bestillningar  $

Innan ni l3gger en bestillning &r det viktigt att ni liser igenom

fragorna nedan.

Livshotande tillstand?

e Om du redan har en lagd bestéllning finner du den under fliken Lagda bestallningar >

Ny bestéillning

s05
‘‘‘‘‘‘

Lagda bestéllningar

Arende Patient Frin i Avgéng Aviémning Skapad
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e Felmeddelanden:
Om féljande dialogruta dyker upp i bérjan av inloggningen: Stang ner webblasaren helt
och 6ppna pa nytt och klicka p4 Ambulansbestalining (b6rja om).

Svensk e-identitet

Generellt fel

Tjansten misslyckades med att I&sa ut datat fran ditt
certifikat. Stang ned din browser och férsék igen. Vid
upprepade fel, kontakta relevant support for tjansten du
férscker na.

Felsokningsguide
Testa féljande steg i ordning

1. 1 NetiD-mjukvaran, verifiera att ditt certifikat ar
giltig.

. Las in kortet pa nytt i NetiD och stang alla

browser-fénster/program som anvénder siths-

certifikatet, satt i kortet igen och starta aterigen

tjiansten du vill anvénda.

Las in kortet pa nytt i NetiD, verifiera att kortet

registreras i NetiD-mjukvaran och starta om din

N

@

dator. Starta sedan tjansten du vill na efter att
datorn bootat om.

Ga tillbaka

En inloggningstjénst fran Svensk e-identitet AB

Skribent:

Anders N, Admin.samordnare, Ambulanssjukvarden Region Kalmar
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