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Basta kund,

Vi vill ge en uppdatering kring leveranssituationen av rontgentradskompresser i gasvav
som ingar i Mélnlycke kundanpassade set. Kvaliteten pa vara produkter ar karnan i var
verksamhet, och sakerstalla hog kvalitet ar av storsta vikt for oss. Vi genomfor
kontinuerliga kontroller, analyser och utvarderingar genom hela produktens livscykel.

For att sakerstalla att vara produkter fortsatt uppfyller vara kunders kvalitetskrav arbetar vi
i nara samarbete med var leverantor av rontgentradskompresser for att utvardera och
implementera en rad forbattringsatgarder. Syftet ar att sékerstalla att alla kompresser
konsekvent motsvarar era forvantningar.

Under tiden vi genomfor dessa forbattringar och arbetar for att mota efterfragan upplever
vi tillfalliga leveransférseningar for ett antal rontgentradskompresser. Detta innebar att vi
for narvarande inte kan inkludera dem i alla era Mdlnlycke kundanpassade set . Vi
analyserar nu lagernivaer och undersoker maojligheter att tillfalligt ersatta med alternativa
produkter. Vi férvantar oss att kunna ge en uppdatering om alternativa produkter under
veckan som inleds den 23 februari, och i nulaget bedémer vi att leveransstérningarna
kommer att kvarsta till juni 2026. Vi har singelpackade produkter for bestallning men
onskar ni bestalla stora volymer rekommenderar vi att ni bestaller sterila XRD-kompresser
fran en alternativ leverantor for att sakerstalla ert eventuellt 6kade behov.

Var forsakrade om att vi gor vart yttersta for att minimera férseningarna och ater kunna
inkludera kompresser i era Mdlnlycke kundanpassade set. Som alltid ar det en av
Molnlyckes hogsta prioriteringar att sakerstalla leveranser till vara kunder sa att ni ar ratt
utrustade for att utféra ert viktiga arbete inom halso- och sjukvarden. Vi beklagar uppriktigt
de olagenheter denna sarskilda situation kan orsaka och vi atar oss att halla er
uppdaterade i takt med att Iaget utvecklas.

Om ni har fragor kring specifika artikelnummer, orderstatus eller andra funderingar ar ni
varmt valkomna att kontakta er ordinarie kontaktperson pa Maélnlycke.

Tack for ert talamod och er forstaelse under denna tid.

Med vanliga hélsningar,

Heléne Osterman
Produktchef kundanpassade set
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